Załącznik nr 1 do SIWZ

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
I. Świadczenie usług pocztowych:

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie powszechnych usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych o wadzie podanej w formularzu cenowym oraz ich ewentualnych zwrotów w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe z dnia 12 czerwca 2003 roku (Dz.U. Nr 130, poz. 1188 z późniejszymi zmianami).
2. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę polegającą na przejęciu, przemieszczeniu i doręczeniu, a w razie niemożności doręczenia do zwrotu Zamawiającemu przesyłek w kraju i za granica, w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe z dnia 12 czerwca 2003 roku (Dz.U. Nr 130, poz. 1188 z późniejszymi zmianami).
3. Przez przesyłki pocztowe będące przedmiotem zamówienia rozumie się przesyłki listowe o wadze 2000 g. (Gabaryt A i B):
a) zwykłe – przesyłka nie rejestrowana nie będąca przesyłką najszybszej kategorii

b) zwykłe priorytetowe – przesyłka rejestrowana nie będąca przesyłką najszybszej kategorii ,

c) polecone – przesyłka rejestrowana będąca przesyłka listową, przemieszczaną i doręczaną w sposób zabezpieczający ja przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,

d) polecone priorytetowe – przesyłka rejestrowana najszybszej kategorii, 

e) polecone ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) – przesyłka przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowaniem odbioru (ZPO) – przesyłka przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowaniem odbioru,

f) polecone priorytetowe ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) – przesyłka najszybszej kategorii przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowaniem odbioru,

g) z zadeklarowana wartością – przesyłka rejestrowana, za której utratę ubytek zawartości lub uszkodzenie operator ponosi odpowiedzialność do wysokości wartości przesyłki podanej przez nadawcę.

Gabaryt A – to przesyłka o wymiarach: 

Minimum – wymiary strony adresowane nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,

Maksimum – żaden z wymiarów nie może przekroczyć wysokości 20 mm, szerokości 230 mm.

Gabaryt B – to przesyłka o wymiarach:

Minimum –  jeśli choć jeden z wymiarów przekracza wysokość 20 mm, długość 325 mm, szerokość 230 mm,

Maksimum – suma długości, szerokości i wysokości nie może być większa niż 900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm.

4. Przez paczki pocztowe, będące przedmiotem zamówienia rozumie się paczki pocztowe o wadze do 30 000 g. (Gabaryty A i B):

a) zwykłę – paczki rejestrowane nie będące paczkami najszybszej kategorii,

b) priorytetowe – paczki rejestrowane najszybszej kategorii,

c) z zadeklarowaną wartością – przesyłki rejestrowane nie będące przesyłkami najszybszej kategorii z zadeklarowaną wartością, 

d) ze zwrotnym poświadczeniem odbioru.

Gabaryt A – to przesyłka o wymiarach: 
Minimum – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,

Maksimum –żaden z wymiarów nie może przekroczyć długości 600 mm, szerokość 500 mm, wysokość 300 mm.

Gabaryt B - to przesyłka o wymiarach: 

Minimum - jeśli choć jeden z wymiarów przekracza długość 600 mm, długość 500 mm, szerokość 500 mm,

Maksimum – suma długości i największego obwodu w innym kierunku niż długość nie może być większa niż 3 000 mm, przy czym największy wymiar nie może przekroczyć 1500 mm.

5. Wykonawca zobowiązany jest do odbioru raz dziennie przesyłek przygotowanych do wyekspediowania oraz zwrotów przesyłek na adres Zamawiającego: ul. Sienkiewicza 1,       12-100 Szczytno w godzinach między 14.30 a 15.00. Odbioru dokonywać będzie  przedstawiciel upoważniony przez Wykonawcę po okazaniu stosownego upoważnienia. Odbiór przesyłek przygotowanych do wyekspediowania będzie każdorazowo dokumentowany przez Wykonawcę pieczęcią, podpisem i datą w pocztowej książce nadawczej (dla przesyłek rejestrowanych) oraz na zestawieniu ilościowym przesyłek wg poszczególnych kategorii wagowych (dla przesyłek zwykłych).
6. Zamawiający zobowiązuje się do umieszczenia na przesyłce listowej lub paczce nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednocześnie w pocztowej książce nadawczej), określając rodzaj przesyłki (zwykła, polecona, priorytet czy ze zwrotnym poświadczeniem odbioru – ZPO) oraz umieszczania na stronie adresowej każdej nadawanej przesyłki nadruku (pieczątki) określającej pełną nazwę i adres Zamawiającego.
7. Zamawiający zobowiązuje się do właściwego przygotowania przesyłek oraz sporządzania zestawień dla przesyłek.

8. Zamawiający zobowiązuje się do nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, przez co należy rozumieć:
a) dla przesyłek rejestrowanych – wpisanie każdej przesyłki do pocztowej książki nadawczej w dwóch egzemplarzach, egzemplarzach z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, rozliczeniowych kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek,

b) dla przesyłek zwykłych – zestawienie ilościowe przesyłek wg poszczególnych kategorii wagowych sporządzone dla celów rozliczeniowych w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, rozliczeniowych kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek.

9. Zamawiający jest odpowiedzialny za nadawanie przesyłek listowych i paczek w stanie umożliwiającym Wykonawcy doręczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia.
10. Opakowanie przesyłek listowych stanowi koperta Zamawiającego, odpowiednio zabezpieczona (zaklejona lub zalakowana). Opakowanie paczki powinno stanowić zabezpieczenie przed dostępem do zawartości oraz aby uniemożliwiało uszkodzenie przesyłki w czasie przemieszczania.
11.  Nadanie przesyłek objętych przedmiotem zamówienia następować będzie w dniu ich odbioru przez Wykonawcę od Zamawiającego.
12. Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiającego pokwitowane przez adresata „potwierdzenie odbioru” niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki, nie później jednak, niż w ciągu 7 dni roboczych od dnia doręczenia.
13. W przypadku nieobecności adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o prośbie dostarczenia przesyłki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat może odebrać list lub przesyłkę. Termin do odbioru przesyłki przez adresata wynosi 14 dni roboczych liczonych od dnia następnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie przesyłka jest „awizowana” dwukrotnie. Po upływie terminu odbioru przesyłka zwracana jest Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyn nie odebrania przez adresata.
14. Zamawiający zobowiązuje się:

a) odpowiednio oznaczać nadawane przesyłki przez umieszczenie na ich stronie adresowej pod oznaczeniem „Nadawcy”, np.:

- POLECONA -  dla przesyłki listowej traktowanej jako polecona,

- PRIORYTET – dla przesyłki nadawanej jako priorytetowe,

- POTWIERDZENIE ODBIORU -  w przypadku żądania uzyskania potwierdzenia odbioru przesyłki rejestrowanej oraz przytwierdzać do niej prawidłowo wypełniony druk PP mr 24

b) umieszczać w adresie przesyłek nadawanyc za granicę nawę kraju przeznaczeni w języku polskim jak również w języku angielskim, np. NIEMCY-GERMANY, WŁOCHY – ITALY i dodatkowo wyraźnie je oznaczać, w zależności od rodzaju przesyłki zgłoszonego żądania, np.:

- RECOMMANDE – dla przesyłki listowej traktowanej jako polecona,

- „A.R” – w przypadku żądania uzyskania potwierdzenia odbioru przesyłki rejestrowanej oraz przytwierdzać do niej prawidłowo wypełniony druk PP nr 243.

c) przekazywać przesyłki pracownikowi Wykonawcy w stanie uporządkowanym zgodnie z wymaganą dokumentacją łącznie z dwoma arkuszami (oryginał i kopia) 
W formularzu cenowym na świadczenie usług pocztowych i kurierskich znajdują się rodzaje przesyłek (usług pocztowych) jakie będą zlecane Wykonawcy oraz prognozowane ilości danej korespondencji w skali 24 miesięcy Zamawiający przyjął prognozowane ilości przesyłek każdego rodzaju, w oparciu o analizę potrzeb i jako podstawę do wyliczenia ceny. Z zastrzeżeniem, że Zamawiający nie jest zobowiązany do realizowania podanych ilości przesyłek. Faktyczne ilości realizowanych przesyłek w skali 24 miesięcznej mogą odbiegać od podanych prognozowanych ilości.

II. Świadczenie usług kurierskich:

Przedmiotem zamówienia są krajowe oraz międzynarodowe usługi kurierskie świadczone na rzecz Zamawiającego przez Wykonawcę, zwane dalej „usługami”. 

Usługi świadczone będą przez Wykonawcę na poniższy warunkach:

1. waga transportowanej przesyłki: do 20 kg:

2. odległość transportowa:

a) zmienna na terenie całego kraju.

b) ze Szczytna do krajów europejskich i odwrotnie.

3. Czas dostarczenia przesyłki z magazynu Zamawiającego (lub innego miejsca wskazanego przez Zamawiającego) do wskazanej przez niego jednostki docelowej:

a) w przypadku usług świadczonych w serwisie krajowym doręczenie następnego dnia roboczego 

4. Potwierdzenie dostarczenia: dostarczenie Zamawiającemu odpisu potwierdzonego listu przewozowego albo innego dokumentu poświadczającego doręczenie każdej nadanej przez Zamawiającego przesyłki.

5. Wykonawca zobowiązany jest do ubezpieczenia każdej przesyłki od uszkodzenia lub utraty do 100 zł każda 

6. Załadunek: Wykonawca każdorazowo dokona załadunku przesyłek z siedziby Zamawiającego (lub miejsca wskazanego przez Zamawiającego) na swój środek transportu oraz dokon rozładunku w miejscu przeznaczenia danej przesyłki.

7. Na koniec każdego okresu rozliczeniowego (od 1 do 30/31 dnia każdego miesiąca) Wykonawca przestawi Zamawiającemu zestawienie zleceń zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym (zwanym dalej „zestawieniem”), które będzie zawierać co najmniej:

a) datę i wartość wykonanego zlecenia,

b) numer listu przewozowego przesyłki,

c) adres, datę i godzinę odbioru przesyłki jej dręczenia oraz dane osoby odbierającej przesyłkę z miejsca docelowego,

d) imię i nazwisko kuriera,

e) imię i nazwisko osoby z jednostki organizacyjnej Zamawiającego zlecającej przesyłki.

8. Wykonawca przekaże Zamawiającemu w ciągu 3 dni roboczych każdego, następnego okresu rozliczeniowego zestawienie zrealizowanych zleceń w poprzednim okresie rozliczeniowym

9. Opóźnienia powstałe w odbiorze lub doręczeniu przesyłki w przypadku: korków ulicznych, gwałtownego załamania pogody, robót drogowych, objazdów i innych zdarzeń losowych takich, jak demonstracje, strajki, pochody, ograniczenia w ruchu drogowym związane z działaniem Rządu lub Policji, awarie, kolizje samochodowe, kontrole drogowe nie stanowią podstawy do reklamacji czasu doręczenia przesyłki.

10. Wykonawca świadczyć będzie usługi od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2011 roku lub do wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na realizację umowy, o ile to nastąpi przed 31 grudnia 2011 roku.

11. Wszystkie usługi świadczone na rzecz Zamawiającego będą realizowane w systemie standardowym.

W formularzu cenowym na świadczenie usług pocztowych i kurierskich jakie będą zlecane Wykonawcy oraz prognozowane ilości danych przesyłek kurierskich w skali 12 miesięcy. Zamawiający przyjął prognozowane miesięczne ilości przesyłek każdego rodzaju, w oparciu o analizę potrzeb i jako podstawę do wyliczenia ceny z zastrzeżeniem, że Zamawiający nie jest zobowiązany do realizowania podanych ilości przesyłek. Faktyczne ilości realizowanych przesyłek w skali 12 miesięcznej mogą odbiegać od podanych prognozowanych ilości.

Specyfikacja rodzajowa i ilościowa usług pocztowych i kurierskich dla Starostwa Powiatowego w Szczytnie
	L.p.
	Rodzaj przesyłki
	Waga przesyłki
	Gabaryt
	Ilość*

	1.
	Przesyłka listowa nierejestrowana ekonomiczna w obrocie krajowym
	do 50g
	-
	5000

	
	
	ponad 50g do 100g
	A
	800

	
	
	ponad 50g do 100g
	B
	250

	
	
	ponad 100g do 350g
	A
	200

	
	
	ponad 100g do 350g
	B
	100

	
	
	ponad 350g do 500g
	A
	100

	
	
	ponad 350g do 500g
	B
	100

	
	
	ponad 500g do 1000g
	A
	100

	
	
	ponad 500g do 1000g
	B
	80

	
	
	ponad 1000g do 2000g
	A
	50

	
	
	ponad 1000g do 2000g
	B
	50

	2.
	Przesyłka listowa nierejestrowana priorytetowa w obrocie krajowym
	do 50g
	-
	300

	
	
	ponad 50g do 100g
	A
	45

	
	
	ponad 50g do 100g
	B
	50

	
	
	ponad 100g do 350g
	A
	50

	
	
	ponad 100g do 350g
	B
	25

	
	
	ponad 350g do 500g
	A
	25

	
	
	ponad 350g do 500g
	B
	25

	
	
	ponad 500g do 1000g
	A
	25

	
	
	ponad 500g do 1000g
	B
	25

	
	
	ponad 1000g do 2000g
	A
	25

	
	
	ponad 1000g do 2000g
	B
	15

	3.
	Przesyłka polecona ekonomiczna w obrocie krajowym
	do 50g
	-
	5000

	
	
	ponad 50g do 100g
	A
	300

	
	
	ponad 50g do 100g
	B
	300

	
	
	ponad 100g do 350g
	A
	300

	
	
	ponad 100g do 350g
	B
	150

	
	
	ponad 350g do 500g
	A
	90

	
	
	ponad 350g do 500g
	B
	90

	
	
	ponad 500g do 1000g
	A
	90

	
	
	ponad 500g do 1000g
	B
	80

	
	
	ponad 1000g do 2000g
	A
	90

	
	
	ponad 1000g do 2000g
	B
	90

	4.
	Przesyłka polecona priorytetowa w obrocie krajowym
	do 50g
	-
	100

	
	
	ponad 50g do 100g
	A
	40

	
	
	ponad 50g do 100g
	B
	40

	
	
	ponad 100g do 350g
	A
	40

	
	
	ponad 100g do 350g
	B
	30

	
	
	ponad 350g do 500g
	A
	20

	
	
	ponad 350g do 500g
	B
	15

	
	
	ponad 500g do 1000g
	A
	15

	
	
	ponad 500g do 1000g
	B
	15

	
	
	ponad 1000g do 2000g
	A
	10

	
	
	ponad 1000g do 2000g
	B
	10

	5.
	Usługa „potwierdzenie odbioru” w obrocie krajowym
	 
	 
	5000

	6
	Paczka ekonomiczna w obrocie krajowym
	do 1 kg
	A
	1

	
	
	do 1 kg
	B
	1

	
	
	ponad 1kg do 2kg
	A
	1

	
	
	ponad 1kg do 2kg
	B
	1

	
	
	ponad 2kg do 5kg
	A
	1

	
	
	ponad 2kg do 5kg
	B
	1

	
	
	ponad 5kg do 10 kg
	A
	1

	 
	 
	ponad 5kg do 10 kg
	B
	1

	
	
	ponad 10kg do 15kg
	A
	1

	
	
	ponad 10kg do 15kg
	B
	1

	
	
	ponad 15kg do 20kg
	A
	1

	
	
	ponad 15kg do 20kg
	B
	1

	
	
	ponad 20kg do 30kg
	A
	1

	
	
	ponad 20kg do 30kg
	B
	1

	7.
	Paczka priorytetowa w obrocie krajowym
	do 1 kg
	A
	1

	
	
	do 1 kg
	B
	1

	
	
	ponad 1kg do 2kg
	A
	1

	
	
	ponad 1kg do 2kg
	B
	1

	
	
	ponad 2kg do 5kg
	A
	1

	
	
	ponad 2kg do 5kg
	B
	1

	
	
	ponad 5kg do 10 kg
	A
	1

	 
	 
	ponad 5kg do 10 kg
	B
	1

	
	
	ponad 10kg do 15kg
	A
	1

	
	
	ponad 10kg do 15kg
	B
	1

	
	
	ponad 15kg do 20kg
	A
	1

	
	
	ponad 15kg do 20kg
	B
	1

	
	
	ponad 20kg do 30kg
	A
	1

	
	
	ponad 20kg do 30kg
	B
	1

	8.
	Przesyłka listowa nierejestrowana ekonomiczna w obrocie zagranicznym –Europa
	do 50g
	-
	50

	
	
	ponad 50g do 100g
	-
	10

	
	
	ponad 100g do 350g
	-
	10

	
	
	ponad 350g do 500g
	-
	10

	
	
	ponad 500g do 1000g
	-
	4

	
	
	ponad 1000g do 2000g
	-
	4

	9.
	Przesyłka listowa nierejestrowana priorytetowa w obrocie zagranicznym – strefa Europa
	do 50g
	-
	40

	
	
	ponad 50g do 100g
	-
	10

	
	
	ponad 100g do 350g
	-
	6

	
	
	ponad 350g do 500g
	-
	6

	
	
	ponad 500g do 1000g
	-
	4

	
	
	ponad 1000g do 2000g
	-
	6

	10.
	Przesyłka polecona ekonomiczna w obrocie zagranicznym -Europa
	do 50g
	-
	40

	
	
	ponad 50g do 100g
	-
	10

	
	
	ponad 100g do 350g
	-
	10

	
	
	ponad 350g do 500g
	-
	10

	
	
	ponad 500g do 1000g
	-
	10

	
	
	ponad 1000g do 2000g
	-
	15

	11.
	Przesyłka polecona priorytetowa w obrocie zagranicznym - Europa
	do 50g
	-
	20

	
	
	ponad 50g do 100g
	-
	10

	
	
	ponad 100g do 350g
	-
	2

	
	
	ponad 350g do 500g
	-
	2

	
	
	ponad 500g do 1000g
	-
	1

	
	
	ponad 1000g do 2000g
	-
	1

	12.
	Usługa „potwierdzenie odbioru” w obrocie zagranicznym
	 
	 
	100

	13.
	Paczka ekonomiczna w obrocie zagranicznym - Europa
	do 1 kg
	 
	1

	
	
	do 2 kg
	 
	1

	
	
	do 3 kg
	 
	1

	
	
	do 4 kg
	 
	1

	
	
	do 5 kg
	 
	1

	
	
	do 6 kg
	 
	1

	
	
	do 7 kg
	 
	1

	
	
	do 8 kg
	 
	1

	
	
	do 9 kg
	 
	1

	
	
	do 10 kg
	 
	1

	
	
	do 11 kg
	 
	1

	
	
	do 12 kg
	 
	1

	
	
	do 13 kg
	 
	1

	
	
	do 14 kg
	 
	1

	
	
	do 15 kg
	 
	1

	
	
	do 16 kg
	 
	1

	
	
	do 17 kg
	 
	1

	
	
	do 18 kg
	 
	1

	
	
	do 19 kg
	 
	1

	
	
	do 20 kg
	 
	1

	14.
	Paczki priorytetowa w obrocie zagranicznym - Europa
	do 1 kg
	 
	3

	
	
	do 2 kg
	 
	2

	
	
	do 3 kg
	 
	2

	
	
	do 4 kg
	 
	2

	
	
	do 5 kg
	 
	1

	
	
	do 6 kg
	 
	1

	
	
	do 7 kg
	 
	1

	
	
	do 8 kg
	 
	1

	
	
	do 9 kg
	 
	1

	
	
	do 10 kg
	 
	1

	
	
	do 11 kg
	 
	1

	
	
	do 12 kg
	 
	1

	
	
	do 13 kg
	 
	1

	
	
	do 14 kg
	 
	1

	
	
	do 15 kg
	 
	1

	
	
	do 16 kg
	 
	1

	
	
	do 17 kg
	 
	1

	
	
	do 18 kg
	 
	1

	
	
	do 19 kg
	 
	1

	
	
	do 20 kg
	 
	1

	15.
	Usługa kurierska w obrocie krajowym
	 
	 
	30

	16.
	Usługa kurierska w obrocie zagranicznym
	 
	 
	20

	17.
	Usługa „zwrot do adresata” w obrocie krajowym
	 
	 
	400

	18.
	Usługa "zwrot do adresata" w obrocie zagranicznym
	 
	 
	24

	19.
	Usługa odbioru korespondencji i doręczenia lub zwrotu korespondencji do Siedziby Zamawiającego świadczona 5 dni w tygodniu
	 
	 
	12 miesięcy


*Określone w formularzu specyfikacji cenowej ilości poszczególnych usług pocztowych i kurierskich są ilościami prognozowanymi, a składane zamówienia nie muszą ich pokrywać dlatego cena podana przez Wykonawców służyć będzie tylko do wyboru oferty najkorzystniejszej, a właściwą wartością umowy będzie kwota jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na realizację zamówienia.

