
ANKIETA 

Ocena jakości obsługi petentów nieodpłatnego punktu poradnictwa obywatelskiego 

Wypełniający -zaznacz właściwe    Mężczyzna   Kobieta 

Miejsce zamieszkania -zaznacz właściwe  Gmina Szczytno  Miasto Szczytno  

Gmina Jedwabno   Miasto i Gmina Pasym  Miasto i Gmina Wielbark  

Gmina Rozogi  Gmina Świętajno   Gmina Dźwierzuty  

Wiek osoby korzystającej z nieodpłatnej pomocy prawnej 

Poniżej 18 roku życia  18-26 lat  27-64 lata  65 lat i więcej 

Proszę zaznaczyć wybraną jedną odpowiedź 

Czy jest Pani/Pan zadowolony/a z jakości porady, którą uzyskał/a w punkcie poradnictwa 

obywatelskiego? 

Tak  

Nie 

Nie mam zdania 

Czy uzyskał/a Pani/Pan odpowiedź na wszystkie zadane pytania? 

Tak 

Nie 

Czy  porada została udzielona w sposób umożliwiający jej zrozumienie? 

Tak 

Nie 

Trudno powiedzieć 

Czy w przyszłości skorzysta Pani/Pan z porady w punkcie nieodpłatnego poradnictwa 

obywatelskiego? 

Tak 

Nie 

Nie wiem 

Inne uwagi i spostrzeżenia 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

Ankietę można zostawić w punkcie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego, przesłać 

pocztą elektroniczną na adres: ankietapomocprawna@powiat.szczytno.pl lub pozostawić 

w sekretariacie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szczytnie 


