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Wykaz procesow

Procesy kierowania

1. Planowanie

2. Opracowywanie projektow uchwat, zadzen, regulaminow
3. Polityka jakaci

Procesy wspomagsje
1. Srodki techniczne
2. Kadry

3. Szkolenia

4. Zaopatrzenie

Procesy operacyjne

Nadzoér nad wydziatami

Wydawanie decyzji, postanowiezawiadcze, itp.
Promocja powiatu (organizacja imprez)

Zawieranie umow cywilno-prawnych (przetargi, konkgrs
Pozyskiwanigrodkéw finansowych z zewtrz
Komunikacja ze spotecastwem

oghwhrE

Procesy doskonalenia

1. Monitorowanie proceséw

Kontrole, analizy danych
Zalatwianie skarg, wnioskow, petyciji
Przeghdy zaradzania

Dziatania korygujce

abkown
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Procesy operacyjne
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Wydawanie decyzji
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Postpowanie w sprawach niekozacych se¢ wydaniem decyzji

administracyjnej

ewmidencia

Whniozek klienta
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akty prawne

Kancelaria Starostwa
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Wwindziak
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dekretacia Starosty
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Maczelnik Wiydziahu
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Zapig
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Tak

Wwhiydanie dokumentu dedacego
decyzia administracyina np.:

- zagwiadczenia;

- informacii;

- pofwiadczenia;

- odpizu.
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