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POZYTYWNIE / NEGATYWNIE

JARQSHAW MATLACH

SZCZYCIENSKI

SPRAWOZDANIE
Z DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

W SZCZYTNIE W 2021 R.

SZCZYTNO 2022



Sprawozdanie stanowi wykonanie obowigzku wynikajacego z zapisu art. 43 ust.1
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tj. z dnia 22 stycznia
2021 r. Dz.U. z 2021 r. poz. 275) — zwane] dalej ustawa. Na podstawie niniejszych przepiséw
przedkladam Staroscie Szczycienskiemu do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej
dziatalnosci w roku 2021. Zatwierdzone przez Staroste sprawozdanie rzecznik przekazuje

wiasciwej Delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Bydgoszczy.



SPIS TRESCI

L. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO)
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo
Warmirisko - mazurskie

2. Miasto
/Powiat Powiat Szczycienski

3. Liczba mieszkancow miasta/powiatu
69 089

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentow
Katarzyna Kostiuk

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)
Wyisze administracyjne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1 Tak
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY 3
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6 " g e

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest - % etatu
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz. : % otatu

- % etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7
XXXXXXXXXXXXKXKKNK
8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sa zadania Rzecznika Konsumentow

(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego biura
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 . 0 Nie
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U, Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub NIE,

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dzialalnoéci
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze Nie
napisa¢ TAK lub NIE.

11. Liczba os6b, ktora stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkéw XXXXXXXXXKXXXXXXXX
Rzecznika (jesli liczba nie jest stata, to wpisaé
$rednig liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wlasnego
budzetu, prosze wpisac koszt zadania wlasnego
»ochrona konsumentéw” w budzecie 99 070,36 z1
powiatu/miasta. Jesli podanie dokladnych kosztow
jest niemozliwe, prosze je oszacowad.




II.

I11.

1
2,

IV.

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interesoéw konsumentow.
Skfadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.
Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentdw.
Wspétdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.
Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstgpowanie do toczacych sig
postepowan.
Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Podejmowanie dziatani wynikajacych z:
e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow)
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego
pogladu dla sprawy)

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REAlJZACHIPRAYVBIH“SULHHQTOVV

Whnioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow.

Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.

TABELE



Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje zadania Powiatu Szczycieriskiego w zakresie
ochrony konsumentéw nalozone ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. (tj. z dnia 28 stycznia 2022 r.
Dz.U. z 2022 r. poz. 528 ) o samorzadzie powiatowym. Usytuowanie organizacyjne Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Szczytnie okre$la Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego
w Szczytnie. Zgodnie z nim Rzecznik Konsumentéw podporzadkowany jest Staroécie

Szczycienskiemu, ktéry sprawuje bezposredni nadzér nad dzialalnoscig Rzecznika.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow:

e prowadzi edukacje konsumencka,
* zapewnia konsumentom bezptatne poradnictwo i informacje prawng w zakresie ochrony ich

interesow,
e wystepuje do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

¢ moze skladaC wnioski w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego

w zakresie ochrony intereséw konsumentdow,

o wsplidziata z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji

1 Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi

e W sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw jest oskarzycielem publicznym

w rozumieniu przepisow Kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia,

e moze wytaczaC powddztwa na rzecz konsumentéw oraz wstepuje, za ich zgoda, do

toczacego sie postegpowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw,
e moze wytaczac powodztwa w sprawach nieuczciwych praktyk rynkowych,

e moze wytacza¢ powddztwa w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za

niedozwolone.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Szczytnie zatrudniony jest w pelnym wymiarze czasu
pracy, a interesanci przyjmowani sa w poniedziatki, wtorki, czwartki i piatki w pok. 1A w budynku
Starostwa Powiatowego w Szczytnie w godzinach pracy urzedu (od godz. 7.30 do 15.30). Sroda z
zalozenia jest dniem wewnetrznym, przeznaczonym na przygotowanie pism do przedsiebiorcow,
pism procesowych oraz innych dokumentéw zwigzanych z wniesionymi sprawami, jak rowniez

udzielaniem porad telefonicznych, e-mailowych.



Rzecznik Konsumentow w Szczytnie wykonuje zadania jednoosobowo, bez wsparcia

kadrowego, jak rowniez nie dysponuje wyodrebnionym budzetem.

I. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w

zakresie ochrony interesow konsumentdw.

Podstawowym zadaniem Rzecznika konsumentéw jest udzielanie konsumentom bezplatnych porad

niezbednych do dochodzenia swoich praw. Pomoc ta realizowana byla poprzez:

o udzielanie bezposrednich porad w biurze Rzecznika,

¢ udzielanie porad telefonicznych,

¢ udzielanie porad droga poczty elektronicznej,

o sporzadzanie pism procesowych, wzorow pism reklamacyjnych oraz oswiadczen
e wyjasnianie i interpretacja przepisow prawa,

o umozliwianie i ulatwianie konsumentom dostepu do materialow edukacyjnych

i informacyjnych dotyczacych uprawnien konsumentow.

W  okresie sprawozdawczym Rzecznik udzielit 820 porad konsumentom powiatu
szczycienskiego, z czego 18 bylo poradami rozpatrywanymi pisemnie. Z podanej ilosci porad 373
dotyczylo sprzedazy oraz 329 porad rzecznik udzielil w zakresie Swiadczenia ustug. W trakcie roku
rzecznik udzielit 80 porad w sprawach niekonsumenckich ( gléwnie w zakresie uméw zawartych
miedzy osobami fizycznymi lub zawartych przez przedsiebiorcow prowadzacych jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczq) oraz w 34 sprawach udzielit informacji ogélnych na temat

obowigzujacych przepiséw prawa w sprawie z jaka zwrdcili sie mieszkancy powiatu.

Porady udzielane przez rzecznika polegaly gléwnie na informowaniu o prawach
i obowigzkach stron umowy, analizowaniu dokumentéw gwarancyjnych, reklamacyjnych, umow
o Swiadczenie ustlug, umoéw kredytowych, regulaminéw sklepow internetowych oraz innych
regulamindéw bedacych integralng czescig umowy zawartej przez konsumenta. Rzecznik pomagat w
przygotowaniu pism reklamacyjnych, oswiadczen, wnioskow o mediacje do Inspekcji Handlowej,
Rzecznika Finansowego. Zainteresowanym konsumentom udostepniat tre$¢ przepiséw prawa,

wydawal broszury informacyjne o tematyce konsumenckiej.



Czestym problemem w dalszym ciagu jest zawieranie uméw z Energa Obrét S. A. w salonie
przedsigbiorcy, kiedy konsumenci przy okazji ,przepisania licznika” czy zawarcia umowy po
zakupie mieszkania lub zalatwianiu innych spraw w salonie zawieraja rzekomo korzystne umowy,
ktére majg zmniejszy¢ koszty jakie ponosza. Po otrzymaniu faktur okazuje sie , ze koszta wzrastaja
o oplaty handlowe doliczane do kazdego miesigca czego konsumenci nie byli §wiadomi. Nie Znajac
opfat na fakturach ( ktére z nich sq obowigzkowe, a ktére nie) nie wiedzg z czego wynika
podwyzka. Przedsigbiorca zgadzal si¢ na anulowanie niniejszych uméw po zlozeniu przez
konsumentow o$wiadczen, iz nie byli informowani o dodatkowych optatach jednak praktyka w

salonach nie zmienia sie.

W zakresie sprzedazy najwiecej bo 181 porad osobistych i telefonicznych oraz 2 pisemne
byly udzielone w zakresie reklamacji sprzetéw AGD, elektronicznych, komputerowych. Wiele
z tych reklamacji bylo przez sprzedawcow bezzasadnie oddalanymi i czesto dopiero przesylane
przez konsumentéw nagrania dzialania sprzetéw ukazujace wade powodowaly, ze byly one

weryfikowane.

W 2021 r. w zakresie ustlug problemem byly umowy na zakup i montaz paneli

fotowoltaicznych, ktére po zawarciu nie byly realizowane przez dhugi czas, a inne w ogole.

Wiele zapytari dotyczylo ushug telekomunikacyjnych ale tez finansowych. Probleméw na
rynku finansowym bedzie przybywalo konsumentom takze w roku 2022 co jest juz widoczne
w pracy Rzecznika. W 2021 r. bylo sporo zapytan o umowy o kredyt w CHF. Coraz wiecej
konsument6w zamierza dochodzi¢ swoich roszczen przed sadami. Sporo spraw dotyczylto roszczen
firm windykacyjnych, ktére czesto dotycza roszczen splaconych pierwotnym wierzycielom,
nieistniejacych roszczen lub w wysokosci nie wynikajacej z rzeczywistych zobowigzan. Rzecznik
pomaga wowczas konsumentom w przygotowaniu niezbednych pism reklamacyjnych oraz

oSwiadczen do przedsiebiorcow, a jesli jest to konieczne takze pism procesowych.

2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego

w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw z uwagi na obecna sytuacje pandemiczng oraz
odbywajace si¢ zdalnie sesje rad samorzadéw nie by} informowany o terminach i tematyce
odbywajacych sig sesji. W omawianym okresie sprawozdawczym nie zachodzila potrzeba skladania
wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony

konsumentow.



3. Wystepowanie do przedsi¢biorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow.

W omawianym okresie konsumenci skierowali do rzecznika 41 wnioskéw o podjecie
interwencji. Z posrod 41 spraw 26 zakonczylo sie pozytywnie, 14 negatywnie dla konsumentdw,
1 wniosek zostal wycofany z uwagi na wykonaniu roszczenia przez przedsiebiorce po informacji od

konsumenta o zlozeniu wniosku do Rzecznika.

Rzecznik podejmowal dzialania o charakterze mediacyjnym w celu polubownego
zakonczenia sporu, przedstawiajac przedsiebiorcy majace zastosowanie w sprawie przepisy prawa
oraz propozycje polubownego zakonczenia sporu. Podejmowane przez rzecznika dzialania
wynikaly z charakteru sprawy z jaka zglosil sie konsument. Podstawowa formg dzialania rzecznika
konsumentéw jest pisemne wystgpienie do przedsiebiorcow po wyczerpaniu przez konsumenta
drogi reklamacyjnej. Wystgpienia dotyczyly sporow w zakresie reklamacji sprzetéw
elektronicznych, ustug telekomunikacyjnych, turystycznych, odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa i na odleglos¢. Wystgpienia bywaja niekiedy pracochlonne i dlugotrwate,
czasami niezbedna okazuje sie rowniez dluzsza polemika z przedsigbiorcg i sprawa nie konczy sie

na jednym wystgpieniu Rzecznika.

4. Wspoldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami

konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

W 2021 r. Rzecznik udzielat informacji na zapytania UOKIK w sprawie skarg konsumentéw na
przedsiebiorcow wskazanych w tre$ci zapytania, w przypadku wystapienia skarg konsumentéw na
przedsiebiorcow, ktérych dotyczylo zapytanie. Rzecznik konsumentow uczestniczyl tez zdalnie
w konferencjach, szkoleniach i warsztatach dotyczacych ochrony praw konsumenta
organizowanych przez UOKIK, Rzecznika Finansowego, Stowarzyszenie Rzecznikow
Konsumentéw i innych rzecznikow. Forma zdalna jednak nie zastepuje osobistego kontaktu
i wymiany doSwiadczen z rzecznikami, mimo Ze z uwagi na ograniczone budzety samorzadow jest
bardzo dostepng dla nas rzecznikow forma szkolen. Z przyjemnoscia w nich uczestnicze zwlaszcza,

ze ich prowadzenie i przygotowanie jest na wysokim poziomie.

5. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie

postepowan.

W roku 2021 Rzecznik nie wytaczal powodztw na rzecz konsumentow i nie wstepowal do

toczacych sie postepowan. Pomoc rzecznika ograniczala sie do sporzadzenia niezbednych pism



procesowych: pozwow, odpowiedzi na pozew, innych pism procesowych. Wiekszos¢ spraw,
w ktorych rzecznik pomagal konsumentom w sporze wszczetym przez przedsiebiorce dotyczyla
realizacji uméw o dzielo. W przypadku przygotowywanych pism wszystkie wszczete w roku
poprzednim (2020 r.) postepowania zakoriczone do korica 2021 r. byly korzystne dla konsumentéw.
Pozew przygotowany dla Konsumentki zlozony w 2021 r. nie uzyskal rozstrzygniecia do korica

roku sprawozdawczego.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W 2021 roku rzecznik kontynuowat dzialania edukacyjne podjete w latach ubieglych. Broszury
i materialy edukacyjne w niewielkiej ilosci przesylane przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow postuzyly jako materialy informacyjne dla senioréw, z ktérymi Rzecznik
przeprowadzit cykl szkolen w ramach projektu pt. ,,Nowe technologie w bezpiecznej shuzbie jesieni
zycia 2021” organizowanego przez Stowarzyszenie Nasza Szczyciefiska Ziemia. Po cyklu
warsztatow Rzecznik uczestniczyl w ramach projektu w konferencji pn. “Bezpieczny Senior”
skierowanym do szerszego grona odbiorcéw, udostepnianym na Zywo takze na Facebooku
prowadzonym przez przedstawicieli UKE, Rzecznika Praw Konsumenta oraz Komendy Powiatowej
Policji w Szczytnie i dotyczacym bezpieczenistwa senior6w w zakresie korzystania z ustug, e-ushug,

bezpiecznego zawierania uméw oraz zapobiegania oszustwom i wytudzeniom.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

o art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne)

Rzecznik konsumentéw nie podejmowal dzialan w ramach zadan wynikajacych

z postepowania w zakresie niedozwolonych klauzul umownych.

» ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym

Rzecznik przekazywat UOKIK informacje dotyczace stosowania przez przedsiebiorcow

nieuczciwych praktyk rynkowych.

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym



Rzecznik konsumentow w roku sprawozdawczym nie podejmowal dzialan w zakresie

dochodzenia roszczen w postepowaniu grupowym.

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystegpowanie w sprawach o wykroczenia na szkodg

konsumentow)

W 2021 r. rzecznik nie wystepowal w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow.

o art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego pogladu
dla sprawy)

W 2021 r. Rzecznik nie podejmowatl dzialan w zakresie przedstawienia sagdowi istotnego
pogladu dla sprawy.

I1I. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1.Wnioski rzecznika dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentow.

Swiadomo$¢ konsumentéw co do swoich praw oraz istnienia instytucji rzecznika konsumentéw
stale wzrasta. Konsumenci coraz czesciej potrafig skorzysta¢ z przystugujacych im praw. Ilosc¢
konsumentéw zglaszajacych sie z prosba o porade prawna i informacje wskazuje jednoznacznie,
ze poziom wiedzy konsumenckiej nadal jest na dos¢ niskim poziomie. Niezmiennym elementem
jest fakt, iz konsumenci maja w pamieci przepisy prawne, ktore juz dawno zostaly zmienione, jak
np. prawo do zwrotu zakupionego w sklepie stacjonarnym towaru. Mysle, ze wielu Rzecznikow
potwierdzi, ze sprawy z jakimi zwracajg sie do nas konsumenci sg coraz bardziej skomplikowane,
wymagajace wiedzy specjalistycznej zwlaszcza jesli chodzi o ushugi finansowe, stalego
doszkalania. Dlatego tez istnieje ciggle zapotrzebowanie na ustugi Swiadczone przez Rzecznika

i wrecz koniecznosc statego poglebiania wiedzy oraz doskonalenia metod pracy.
W celu polepszenia standardow ochrony konsumentéw Rzecznik proponuje:

o wprowadzenie zmian w zakresie uslig bankowych, gdzie zmiany wymaga zakres
podmiotéw uprawnionych do uzyskania informacji objetych tajemnicg bankowsg poprzez
wprowadzenie zmian w Ustawie Prawo bankowe i uzupelnienie uprawnionych podmiotow

o instytucje Rzecznika Konsumentéw.



¢ emisje w ogolnodostepnych mediach programéw popularyzujacych wiedze z zakresu
zarowno praw, jak i obowiazkéw wystepujacych po stronie konsumentéw oraz

przedsiebiorcow.

Niniejsze sprawozdanie stanowi odzwierciedlenie podejmowanych dzialai w zakresie
wykonywania ustawowo okreSlonych zadarn. Podkreslenia wymaga, ze liczby i opis niektérych
spraw w Zaden sposéb nie oddaja charakteru tej pracy. W swojej pracy stykamy sie
z rzeczywistymi problemami konsumentéw, tymi natury konsumenckiej, ale nie tylko. Sprostanie
wszystkim ustawowym obowigzkom oraz zapewnienie sprawnego i skutecznego udzielania pomocy
konsumentom nie jest latwe. Dlatego tez praca Rzecznika, ktéra wykonywana jest czesto
jednoosobowo polega przede wszystkim na biezacym udzielaniu porad i informacji prawnej,
interwencji i przygotowywaniu niezbednych pism. Dodatkowa praca edukacyjna majaca
popularyzowa¢ wiedze na temat uprawnient konsumenckich jest wykonywana w miare mozliwoéci
czasowych rzecznika, gdyz kazda nieobecno$¢ w urzedzie wiaze Si¢ ze WZIMOZong pracg po

powrocie.

Mimo, iz Rzecznik prowadzi w sposéb ciagly popularyzacje aktéw prawnych dotyczacych
ochrony i praw konsumentéw poprzez wyjasnianie i interpretowanie przepisow, wreczanie ulotek,
publikacji otrzymanych z UOKIK to w dalszym ciagu przepisy dotyczgce ochrony i praw

konsument6w winny popularyzowac prasa, radio, telewizja oraz organizacje konsumenckie.

2. Wnioski dotyczace pracy rzecznikow.

W 2021 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw realizowal zadania w zakresie ochrony
konsumentéw zapewniajac konsumentom bezplatne poradnictwo i informacje prawna, wystepujac
do przedsigbiorcéw, pomagajac konsumentom w sprawach sadowych, a takze podejmujac dzialania
o charakterze edukacyjno-informacyjnym. W zwiazku ze zmianami przepisow prawa
I pojawiajagcymi sie nowymi, nieznanymi dotad zagrozeniami, z ktorymi spotka¢ sie mogg
konsumenci, istnieje potrzeba stalego podnoszenia kwalifikacji poprzez uczestnictwo rzecznika
w roznego rodzaju szkoleniach dotyczacych praw konsumenckich. Zwlaszcza szkolenia
prowadzone przez do$wiadczonych praktykéw s bardzo pozadane i potrzebne. Spotkania
szkoleniowe organizowane w roku 2021r. , ale tez otrzymywane newslettery znacznie ulatwiaja
przeptyw informacji, wymiane do$wiadczen oraz pozwalaja na biezace wyjasnianie watpliwosci,

ktére jako rzecznicy w swojej pracy czesto mamy, a nie posiadamy odpowiedniego wsparcia.



Bardzo pomocna w pracy Rzecznika jest rowniez mozliwos¢ uczestnictwa w konferencjach,

debatach za posrednictwem transmisji on-line, z ktérej to mozliwo$ci Rzecznik chetnie korzysta.

IV. TABELE

Sporzadzita: Katarzyna Kostiuk

Qi

Szczytno, 22.03.2022 1.
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Tabela 2.
wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

rozwigzanie
umowy

wady towaréw
nienalezyte
wykonanie
umowy

warunki umow,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,
wady czynnosci
pr.

inne

Ipoza lokalem

o

|bez znaczenia
Ina odlegtosc

w lokalu

art. Zzywnosciowe

lokalu
eZ Znaczenia

|na odlegtosc

poza lokalem

b

ez znaczenia

lokalu
poza lokalem

g

na odlegtosc

lokalu
ez znaczenia
poza lokalem

b

|na odlegtosé

ez znaczenia

lokalu

Ina odlegtosc

poza lokalem

RAZEM

odziez i obuwie

meble, artykuty wyposazenia
w rz, utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i
|sprzet komputerowy

samochody i srodki transportu
osobistego

kosmetyki, Srodki czyszczace i
konserwujace

produkty zwigzane z opiekg
zdrowotng

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

inne

zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

lezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne

n  vawy, pielegnacja

cxySzczenie i naprawa odziezy
i obuwia

pojazdéw i innych srodkéw
transportu

[finansowe

pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

D

ltransportowe

turystyka i rekreacja

sektor energetyczny i wodny

R U N N [ N (. N

— |

zwigzane z opieka i opieka
zdrowotna

edukacyjne

informacje ogélne

14

41

niekonsumenckie

razem.

41







ez

=

rozwigzanie

umowy

Tabela 3.
wspoldziatanie z innymi instytucjami

wady towarow
nienalezyte
wykonanie
umowy

warunki umow,
wtym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,
wady czynnosci
pr.

inne

w lokalu
|bez znaczenia

Ina odlegtosc

Ipoza lokalem
lokalu

b

ez znaczenia
Ina odlegtosé

|poza lokalem

b

Z Znaczenia

lokalu
poza lokalem

I

e
|na odlegltosc

lokalu
ez znaczenia

na odlegtosé

lokalu
€z znaczenia

b

Ipoza lokalem

'na odlegtos¢

poza lokalem

RAZEM

o

a |art. Zywnosciowe

b |odziez i obuwie

wyposazenia wnetrz,

3]

domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet
komputerowy

samochody i Srodki
e [transportu osobistego

kosmetyki, srodki
f |czyszczace i konserwujace

produkty zwigzane z opieka
g |zdrowotna

art. rekreacyjne, zabawki i
h |art. dla dzieci

inne

zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

iezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne

naprawy, pielegnacja

zyszczenie i naprawa
| |odziezy i obuwia

konserwacja i naprawa
pojazdéw i innych srodkéw
transportu

[finansowe

|ubezpieczeniowe

|pocztowe i kurierskie

|tolokomunikacyjne

Itransporlowe

turystyirigealiconsip

(5 e F2228 ] o B [

wodny

zwigzane z opieka i opieka
zdrowotng

E3

edukacyjne

niekonsumenckie

razem:
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