Zatgcznik nr 1
Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamowienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
1 zagranicznym w zakresie odbioru, przyjmowania, przemieszczania i dorgczania
przesytek 1 paczek oraz ich ewentualnych zwrotoéw, na potrzeby Starostwa
Powiatowego w Szczytnie.

2. Przez Wykonawce rozumie si¢ przedsigbiorce wpisanego do rejestru operatorow
pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

3. Przez przesytki pocztowe bedace przedmiotem zamowienia rozumie si¢ przesytki do
2000g (Format S, M i L):

a) zwykle ekonomiczne — przesytki nierejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym zagranicznym,

b) zwykle priorytetowe — przesytki nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym,

c) polecone ekonomiczne — przesyiki rejestrowane nie bgdace przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,

d) polecone priorytetowe — przesylki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym,

e) polecone ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesylki nie bedace
przesytkami najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i dor¢czone za
pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym,

f) polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesyiki
najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania 1 dorgczone za
pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym,

Format S to przesyltki do 500 g

Format M to przesytki do 1000 g

Format L to przesytki do 2000 g

4. Przez paczki rozumie si¢ paczki:

a) ekonomiczne — paczki rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej kategorii,

b) priorytetowe — paczki rejestrowane najszybszej kategorii

GABARYT A to paczki o wymiarach:

MINIMUM — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
MAXIMUM - zZaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: dtugos¢ 600mm, szerokosé
500mm, wysoko$¢ 300mm,

GABARYT B to paczki o wymiarach:

MINIMUM - jezeli cho¢ jeden z wymiardéw przekracza dtugos¢ 600mm, szeroko$¢ S00mm,
wysokos¢ 300mm,

MAXIMUM - suma ditugos$ci i najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz
dhlugos¢ — 3000mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500mm.

5. Wykonawca we wlasnym zakresie bedzie dostarczal przesytki do Biura Podawczego
Starostwa Powiatowego w Szczytnie, ul. Sienkiewicza 1, pok. 214, II pigtro, od
poniedziatku do piagtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach
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zadeklarowanych w ofercie. Zamawiajacy wymaga, aby przesytki byly dorgczane od
godz. 7:30, najp6zniej do godz. 11:00.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowal placowka nadawczag w
miejscowosci w ktorej znajduje si¢ jednostka Zamawiajacego.

Zamawiajacy bedzie dostarczal we wilasnym zakresie gotowe do nadania przesytki
pocztowe do placéwki nadawczej Wykonawcy.

Przesytki listowe nadawane przez Zamawiajacego dostarczane beda przez Wykonawce
do kazdego miejsca w kraju i zagranicg. Paczki nadawane przez Zamawiajacego
dostarczane beda przez Wykonawce do kazdego miejsca w kraju 1 zagranica objetego
Porozumieniem ze Swiatowym Zwiazkiem Pocztowym.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do umieszczania na przesylce listowej i paczce nazwy
odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednocze$nie w pocztowej ksigzce nadawczej),
okreslajac rodzaj przesytki (zwykta, polecona, priorytet czy ze zwrotnym
poswiadczeniem odbioru — ZPO) oraz umieszczania na stronie adresowej kazdej
nadawanej przesytki nadruku (pieczatki) okreslajacej pelng nazwe 1 adres
Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wlasciwego przygotowania przesytek oraz
sporzadzania zestawien dla przesytek.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do nadawania przesytek w stanie uporzadkowanym,
przez co nalezy rozumiec:

dla przesytek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do pocztowej ksigzki
nadawczej w dwoch egzemplarzach, z ktérych oryginal bedzie przeznaczony dla
Wykonawcy w celach rozliczeniowych, kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego
potwierdzenie nadania danej partii przesytek,

dla przesytek zwyktych — zestawienie ilo§ciowe przesylek wg poszczegdlnych kategorii
wagowych sporzadzone dla celéw rozliczeniowych, kopia stanowi¢ bedzie dla
Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej partii przesylek.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych i1 paczek w stanie
umozliwiajagcym Wykonawcy dorgczenie bez ubytku 1 uszkodzenia do miejsca zgodnie
z adresem przeznaczenia.

. Do nadawania przesytek uzywane beda opakowania. Waga przesytki okreslana bedzie

w stanie zamknigtym.

Jezeli przesylki listowe oraz paczki wymaga¢ beda specjalnego, odrebnego
oznakowania lub opakowania wtasciwego dla danego Wykonawcy — Wykonawca
dostarczy we wlasnym zakresie wszelkie materiaty niezb¢dne do tego celu.

Nadanie przesytek objetych przedmiotem zaméwienia nastgpowac bedzie w dniu ich
odbioru przez Wykonawce od Zamawiajacego, jesli nie bedzie zastrzezen do
dostarczonych przesytek.
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Zasady $wiadczenia ushug pocztowych, odpowiedzialnos¢ Wykonawey z tytutu
niewykonania lub nienalezytego $§wiadczenia ustug pocztowych, uprawnienia nadawcy
1 adresata oraz procedury reklamacyjne okreslajg nizej wymienione akty prawne:

ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo Pocztowe (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2188
ze zm.),

miedzynarodowych przepisach pocztowych: Swiatowa Konwencja Pocztowa — Doha
2012 r., Regulamin Porozumienia Dotyczacego Pocztowych Ustug Platniczych,
Regulamin Poczty Listowej i Regulamin Dotyczacy Paczek Pocztowych z dnia
11.11.2008 r. (M. P. z 2015 r., poz.46), w przypadku ustug pocztowych w obrocie
zagranicznym;

rozporzadzenie Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w
sprawie reklamacji ustugi pocztowej wydanego na podstawie art. 92 ust.4 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, (rozporzadzenie — t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
474);

inne akty prawne zwigzane z realizacjg ustug bedacych przedmiotem umowy, wydane
na podstawie ustawy i rozporzadzenia oraz Ogloszenia o zamdwieniu, a takze
regulaminu wewnetrznego Wykonawcy w zakresie w jakim jego postanowienia nie sg
sprzeczne z umowa na §wiadczenie ustug pocztowych, Ogloszeniem o zamowieniu oraz
przepisami prawa.

Wykonawca bedzie doreczal do Zamawiajgcego potwierdzenie odbioru przesytki
pokwitowane przez adresata niezwlocznie po dokonaniu dorgczenia przesytki, jednak
nie pézniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dorgczenia przesyiki.

Wykonawca zobowigzany jest do honorowania, obstugiwania ,,zwrotnego
potwierdzenia odbioru” stanowigcego potwierdzenie dorgczenia i odbioru przesyltki na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.).

Przedstawiciel Wykonawcy dorgcza pisma osobom fizycznym w ich mieszkaniu lub
miejscu pracy. Pisma moga by¢ doreczone réwniez w lokalu organu administracji
publicznej, jezeli przepisy szczegélne nie stanowig inaczej. W razie niemoznosci
dorgczenia pisma w sposob okreslony powyzej, a takze w razie koniecznej potrzeby,
przedstawiciel Wykonawcy dorecza pisma w kazdym miejscu gdzie adresata zastanie.
W przypadku nieobecno$ci adresata pismo dorecza, za pokwitowaniem, dorostemu
domownikowi, sagsiadowi lub dozorcy domu, jezeli osoby te podjety si¢ oddania pisma
adresatowi. O dorgczeniu pisma sgsiadowi lub dozorcy zawiadamia adresata,
umieszczajac zawiadomienie w oddawczej skrzynce pocztowej lub, gdy nie jest
mozliwe, w drzwiach mieszkania.

W razie niemozliwo$ci dorgczenia pisma w sposob wskazany powyzej:

a) Wykonawca przechowuje pismo przez okres czternastu dni w swojej placowce
pocztowej.

Zawiadomienie o pozostawieniu pisma wraz z informacjg o mozliwosci jego odbioru w
terminie siedmiu dni, liczac od dnia pozostawienia zawiadomienia w miejscu
okreslonym w pkt. a, przedstawiciel Wykonawcy umieszcza w oddawczej skrzynce
pocztowej lub gdy nie jest to mozliwe, na drzwiach mieszkania adresata, jego biura lub
innego pomieszczenia, w ktorym adresat wykonuje swoje czynnosci zawodowe, badz
w widocznym miejscu przy wejéciu na posesje adresata.
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W przypadku niepodjecia przesytki w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
pozostawia powtorne zawiadomienie o mozliwosci odbioru przesytki w terminie nie
dhluzszym niz czternascie dni od daty pierwszego zawiadomienia.

Jednostkom organizacyjnym i organizacjom spotecznym dorecza si¢ pisma w lokalu ich
siedziby do rak oséb uprawnionych do odbioru pism. Sposob doreczenia stosuje si¢
odpowiednio. Odbierajacy potwierdza dorgczone mu pisma swym podpisem ze
wskazaniem daty dorgczenia. Jezeli odbierajacy pismo uchyla si¢ od potwierdzenia
doregczenia lub nie moze tego uczyni¢, dorgczajacy sam stwierdza date doreczenia oraz
wskazuje osobe, ktora odebrata pismo i przyczyne¢ braku jej podpisu.

Pismo ztozone w placéwce pocztowej w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
— Prawo pocztowe moze zosta¢ odebrane takze przez osobg upowazniong na podstawie
pelnomocnictwa pocztowego do odbioru przesylek pocztowych, w rozumieniu tej
ustawy.

Reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Zamawiajacy
moze zglosi¢ do Wykonawcy zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia Ministra
Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi
pocztowej wydanego na podstawie art. 92 ust. 4 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe oraz art. 87 i 88 Prawa pocztowego oraz Regulaminu wewnetrznego
Wykonawcy, wydanego na podstawie art. 21 Prawa pocztowego, ktory nie jest
sprzeczny z ustawa Prawo pocztowe.

Szacowana ilo$¢ przesytek réznych rodzajow zostala wskazana w Formularzu
asortymentowo — cenowym stanowigcym zatgcznik do Ogloszenia o zamdwieniu.
Zamawiajacy zastrzega, ze rzeczywista ilo$¢ przesylek bedzie wynikaé z aktualnych
potrzeb Zamawiajacego 1 moze rozni¢ si¢ od ilosci podanych w Formularzu
asortymentowo — cenowym. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o wykonanie ilo$ci
przesytek okreslonej w formularzu asortymentowo — cenowym.



