……………………….





Szczytno, ………………..

Dane osób na umowie, adres







………………………… 

Dane biura podróży

W związku z występującą na terenie Europy i świata pandemią koronawirusa                SARS-CoV-2 , stanem epidemii ogłoszonym na terenie Polski oraz występowaniem sytuacji nadzwyczajnej również w kraju docelowym wycieczki zarezerwowanej przez………………numer rezerwacji/umowa z dnia……………………… oświadczam, że na podstawie art. 47 ust 4 ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych ( ewentualnie dodatkowo: oraz pkt ……. Warunków Imprez Turystycznych …………………..) odstępuję od umowy o świadczenie usług turystycznych ( nr rezerwacji z dnia 03.12.2019 r.) w zakresie organizacji wycieczki ………………………. dla ……………………………… w dniach ……………………. oraz wzywam do zwrotu zapłaconej tytułem ceny w wysokości ………………………… na konto nr  …………………………………………… niezwłocznie nie później niż w terminie 7 dni. Bezskuteczny upływ terminu spowoduje naliczanie odsetek ustawowych za zwłokę. 

Obecna sytuacja na terenie Polski powoduje, że zakazane jest przemieszczanie się w celu nie związanym z pracą i zaspokojeniem niezbędnych dla życia potrzeb. Brak jest możliwości wylotu z Polski. Biorąc pod uwagę dotychczasowy przebieg zachorowań  do czasu wylotu sytuacja nie zmieni się na lepsze. 

Zgodnie z art. 47 ust. 4 ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych:  Podróżny może odstąpić od umowy o udział w imprezie turystycznej przed rozpoczęciem imprezy turystycznej bez ponoszenia opłaty za odstąpienie w przypadku wystąpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności występujących w miejscu docelowym lub jego najbliższym sąsiedztwie, które mają znaczący wpływ na realizację imprezy turystycznej lub przewóz podróżnych do miejsca docelowego. Podróżny może żądać wyłącznie zwrotu wpłat dokonanych z tytułu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zadośćuczynienia w tym zakresie.
Art. 4 pkt 15 w/w ustawy wskazuje definicję nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności. Należy przez nie rozumieć „sytuację pozostającą poza kontrolą strony powołującej się na taką sytuację, której skutków nie można było uniknąć, nawet gdyby podjęto wszelkie rozsądne działania”. W motywie 31 preambuły dyrektywy unijnej 2015/2302  implementującej do polskiego systemu prawnego ustawę o imprezach turystycznych… wskazano, że nieuniknione i nadzwyczajne okoliczności mogą obejmować, na przykład, „działania wojenne, inne poważne problemy związane z bezpieczeństwem, takie jak terroryzm, znaczące zagrożenie dla zdrowia ludzkiego, takie jak wybuch epidemii poważnej choroby w docelowym miejscu podróży lub katastrofy naturalne, takie jak powodzie lub trzęsienia ziemi, lub warunki pogodowe uniemożliwiające bezpieczną podróż do miejsca docelowego uzgodnionego w umowie o udział w imprezie turystycznej”. Oznacza to, że skutki wywołane przez koronawirusa w miejscu podróży także są objęte zakresem tej definicji. 

