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Dane biura podróży 

W związku z występującymi na terenie Europy narastającymi zakażeniami koronawirusem, ogłoszeniem w Polsce stanu wyjątkowego oraz zawieszeniem możliwości wylotów, wyjazdów z Polski oraz występowaniem sytuacji nadzwyczajnej w kraju docelowym, ogłoszeniem przez WHO pandemii oświadczam, że na podstawie art. 47 ust 4 ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych odstępuję od umowy o świadczenie usługi turystycznej nr …………………. z dnia ……………………….. oraz wzywam do zwrotu zapłaconej ceny na konto nr ………………………………………. niezwłocznie nie później niż terminie 7 dni. Bezskuteczny upływ terminu spowoduje naliczanie odsetek ustawowych za zwłokę. 

Obecna sytuacja na terenie Polski, ogłoszony stan wyjątkowy, zawieszenie połączeń lotniczych i swobodnego przemieszczania się powoduje, że wysoce prawdopodobne jest , że wycieczka może nie zostać zrealizowana. Na chwilę obecną nie ma możliwości wylotu                        i sądzę , że taka sytuacja utrzyma się co najmniej przez 2 miesiące. Dokonanie opłaty                      w sytuacji wątpliwej możliwości wylotu uważam za niecelowe zwłaszcza, że w sytuacji nadzwyczajnej jaką jest pandemia koronawirusa oraz stan wyjątkowy w Polsce mam możliwość skorzystania z bezkosztowego odstąpienia od umowy na podstawie art. 47 ust                4 ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych. Gdy taka sytuacja jak obecnie będzie się utrzymywała tak w Polsce jak i w miejscu docelowym                        z możliwości odstąpienia od umowy skorzystam.  

Art. 47 ust. 4 Podróżny może odstąpić od umowy przed rozpoczęciem imprezy turystycznej bez ponoszenia opłaty za odstąpienie w przypadku wystąpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności występujących w miejscu docelowym lub jego najbliższym sąsiedztwie , które mają znaczący wpływ na realizację imprezy turystycznej lub przewóz do miejsca docelowego. 

Art. 4 pkt 15 cyt. ustawy wskazuje definicję legalnych nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności. Należy przez nie rozumieć „sytuację pozostającą poza kontrolą strony powołującej się na taką sytuację, której skutków nie można było uniknąć, nawet gdyby podjęto wszelkie rozsądne działania”. W motywie 31 preambuły dyrektywy unijnej 2015/2302  implementującej do polskiego systemu prawnego ustawę o imprezach turystycznych… wskazano, że nieuniknione i nadzwyczajne okoliczności mogą obejmować, na przykład, „działania wojenne, inne poważne problemy związane z bezpieczeństwem, takie jak terroryzm, znaczące zagrożenie dla zdrowia ludzkiego, takie jak wybuch epidemii poważnej choroby w docelowym miejscu podróży lub katastrofy naturalne, takie jak powodzie lub trzęsienia ziemi, lub warunki pogodowe uniemożliwiające bezpieczną podróż do miejsca docelowego uzgodnionego w umowie o udział w imprezie turystycznej”. Oznacza to, że skutki wywołane przez koronawirusa w danym miejscu podróży także mogą zostać objęte zakresem tej definicji. 

Zgodnie zaś z uchwaloną w dniu 02.03.2020 r., która weszła w życie w dniu 08.03.2020 r.  Ustawą o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem                      i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych art. 13 ust. 1 Ustawy stanowi, że w przypadku odstąpienia lub rozwiązania umowy o usługi turystyczne w związku z epidemią wirusa SARS-CoV-2, zarówno przez podróżnego, jak i przez organizatora turystyki, przedsiębiorcy turystycznemu przysługuje zwrot środków przekazanych na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. 

Art. 13 . 1. W przypadku, gdy podróżny odstąpi od umowy w trybie określonym w art. 47 ust. 4 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 548) lub organizator turystyki rozwiąże umowę o udział w imprezie turystycznej w trybie określonym w art. 47 ust. 5 pkt 2 tej ustawy, które to odstąpienie od umowy lub rozwiązanie umowy pozostaje w bezpośrednim związku z wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-2, przedsiębiorcy turystycznemu przysługuje zwrot wpłat przekazanych na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, o którym mowa w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2214).

2. Przedsiębiorca turystyczny w przypadku, o którym mowa w ust. 1, może wystąpić do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, o którym mowa w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, o zwrot wpłaty, nie później niż w terminie 60 dni od dnia odstąpienia od umowy lub rozwiązania umowy, o których mowa w ust. 1.
3. We wniosku do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego o zwrot wpłat należy wykazać kwotę mającą podlegać zwrotowi. Do wniosku dołącza się dokumenty potwierdzające odstąpienie od umowy lub jej rozwiązanie, o których mowa w ust. 1, wraz z oświadczeniem organizatora turystyki dotyczącym daty, w których to oświadczenie lub rozwiązanie stało się skuteczne oraz korektę złożonej deklaracji wraz z wykazem umów, z których wynikają składki podlegające zwrotowi w przypadku, o którym mowa w ust. 1.

Wobec powyższego wzywam do zwrotu zapłaconej ceny . 

