SPRAWOZDANIE Z DZIALALNQSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W SZCZYTNIE
ZA 2008 ROK

Zgodnie z przepisami ustawy o samorzadzie powiatowym ochrona praw konsumenta
nalezy do zadan powiatu. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na
podstawie przepisow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2007 r., nr 50, poz. 331) — zwang dalej ustawa, ktore m.in.
okreslaja rolg¢ samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony konsumentéw, funkcje i zadania
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw. Podstawowym i nadrzednym celem
rzecznika jest: ochrona praw i intereséw konsumentéw. Rzecznik zgodnie z art. 43 ust.1
ustawy w terminie do dnia 31 marca kazdego roku przedklada Radzie do zatwierdzenia
roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim. Zatwierdzone przez Rade

sprawozdanie rzecznik przekazuje Delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

w Bydgoszczy.

Do ustawowych zadan rzecznika nalezy:
1. zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie

ochrony ich interesow,

2. skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

3. wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow,

4. wspoldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji

Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych,

6. wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie, za ich zgoda, do
toczacego si¢ postgpowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw.

o

Rzecznik posiada kompetencje doradcze i procesowe, natomiast nie ma kompetencji
kontrolnych.

W 2008 r. funkcje Pow1atowego Rzecznika Konsumentow w Szczytnie do dnia 28 marca
2008 r. petnila Pani AliGja Wieslawa Bojarska, odwotana uchwata Rady Powiatu Nr
X1I/77/2008.  Od 28 kwietnia 2008 r. uchwata Rady Powiatu Nr XI11/82/2008 funkcje ta
pelni Katarzyna Kostiuk.  Realizacja zadan wynikajacych  z powierzonych funkcji
wykonywana byta w 2008 r. w okresie od 28 kwietnia 2008r do chwili obecne;.



REALIZACJA ZADAN W 2008 ROKU:

1) Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawne;j
w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Podstawowym zadaniem rzecznika konsumentow jest udzielanie bezptatnych porad i
informacji konsumentom. Sprawy z jakimi zwracali si¢ konsumenci w 2008 roku po pomoc

do Rzecznika byty bardzo zréznicowane.
Poradnictwo konsumenckie odbywalo sie telefonicznie, udzielane byto bezposrednio

interesantom zglaszajgcym si¢ osobiscie do urzedu, sporadycznie poczta elektroniczna.
Rzecznik realizujac  zadanie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego, wykonywat
nastepujace czynnosci:

e przedstawial konsumentom mozliwosci prawne rozwigzania zgloszonego
problemu,
analizowal zasadno$¢ skargi konsumenta,
podejmowal bezposrednie ( telefoniczne ) interwencje u przedsi¢biorcow
sporzadzal pisemne wystapienia do przedsi¢biorcow,
kierowal konsumentéw do wlasciwych instytucji i organéw (Inspekeji Handlowej,
Urze¢du Regulacji Energetyki, Rzecznika Ubezpieczonych itp.),
e udzielal pomocy konsumentom w sporzadzeniu réznego rodzaju pism.

W 2008 r. z pomocy Rzecznika skorzystato tacznie okoto 360 mieszkancow Powiatu
Szczycienskiego. Wzrastajaca liczba interesantow korzystajacych z pomocy rzecznika
konsumentow $wiadczy o potrzebie istnienia tej instytucji, wzroscie $wiadomosci
mieszkancéw Powiatu w zakresie praw przystugujacych im jako konsumentom oraz dzigki
dzialaniom promujacym instytucje rzecznika przez UOKIK , lokalng prase i inne instytucje.
Porady telefoniczne i osobiste polegaty na wskazaniu trybu postgpowania w danej sprawie i
kierowaniu konsumenta do wiasciwych instytucji, ale tez na nawigzaniu kontaktu i
interwencji u przedsiebiorcy w celu szybkiego zalatwienia sprawy. Nalezy podkresli¢ duza
skuteczno$¢ i sprawnos$¢ zalatwiania tego typu interwencji. Katalog spraw zgtaszanych
telefonicznie 1 sposob ich zalatwienia omoéwione zostaty w dalszej czesci sprawozdania.

Skargi zglaszane przez konsumentéw w wiekszosci dotyczyly uméw sprzedazy.

Do rzecznika wptywa wiele spraw dotyczacych:

e nie rozrézniania ochrony z tytulu gwarancji i niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z
umowa,

terminu ustosunkowania si¢ sprzedawcy do zadania konsumenta

podmiotu, ktory zobligowany jest z mocy ustawy do odpowiedzialnosci za wady towaru
terminu realizacji uznanego zadania

wyboru zadania

domniemania istnienia niezgodnosci towaru z umowa w momencie jego wydania

Nieporozumienia na tym tle w duzym stopniu wynikajg z nieznajomosci przepisow przez
obie strony, zaréwno przez konsumentow, jak i przedsigbiorcow, ktérzy niejednokrotnie tez
nie chca przyjmowaé na siebie odpowiedzialnosci, przesuwajac ja na gwaranta.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wzrasta systematycznie wiedza przedsigbiorcéw, co do
przystugujacej w tym zakresie ochrony konsumentdéw, a zadaniem rzecznika w tym stanie
jest u$wiadamianie przedsiebiorcom konsekwencji nie przestrzegania w tym zakresie
obowigzujacych przepisOw prawa.

Rodzaj oraz ilo$¢ udzielonych porad i informacji obrazuje ponizsza tabela nr 1:



Przedmiot sprawy

telefoniczne | osobiste | pisemne | Ogoélem
I. Ushugi, w tym: 28 a7 11 76
bankowe 3 13 2 18
ubezpieczeniowe 3 1 4
systemy argentynskie
inne finansowe 1 1
telekomunikacja (operatorzy telefonii | 5 8 2 15
stacjonarnej i komorkowej, TV kablowa)
dostawa mediow (prad, gaz, cieplo, |3 3
woda)
informatyczne 1 1 2
motoryzacyjne (serwis) 7 4 1 12
turystyczne 1 hotelarskie
pralnicze
remontowo - budowlane 4 5 4 13
pocztowe
medyczne
dentystyczne
edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia,
szkoty niepubliczne)
komunikacyjne
transportowe 2 2
kamieniarskie 1 1
fotograficzne
krawieckie
lokalowe 1 1 2
Inne 1 2 3
I1. Umowy sprzedazy, w tym: 72 93 49 214
wyposazenie wnetrz 3 5 9 17
sprzet RTV i AGD 13 17 6 36
sprzet komputerowy 3 1 3 7
odziez 5 7 2 14
obuwie 17 24 3 44
samochody i akcesoria 3 2 2 7
nieruchomosci 1 1
materiaty budowlane 5 5 4 14
kosmetyki 1 1
sprzet sportowy 1 1
sprzgt rehabilitacyjny
art. spozywcze 2 2
bizuteria
zabawki 2 2 4
zwierzeta
ptyty CD, DVD
telefony komorkowe 9 13 7 29
Inne 7 9 3 19
I1I. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 1 8 9 18




Nalezy zwroci¢ uwage, ze sprzedaz aparatow telefonicznych jest zwigzana najczesciej
z zawieraniem umowy o S$wiadczenie ustug i oferowaniem aparatow w tzw. cenie
promocyjnej. W krétkim czasie aparaty psuja si¢ i trudno jest uzyskac pozytywne zatatwienie
reklamacji/gwarancji. Operatorzy telefonii komérkowej sprzedajacy telefony wraz z ustugami
telekomunikacyjnymi odsytaja konsumentow do gwarantéw i producentéw, ktdrzy wina za
nieprawidlowe dzialanie telefonow obarczaja konsumentéw. Nagminne jest stosowanie
wpisu przez gwaranta, niejednokrotnie w formie  gotowej pieczatki ,, reklamacja
nieuzasadniona — ingerencja cieczy”, zapis taki wprowadza w oslupienie niejednego
konsumenta, ktéry przechowuje aparat w sposob zwyczajowo przyjety — w kieszeni, torebce,
gdzie nie ma najmniejszego kontaktu z ciecza.

Podobne przypadki nie respektowania przepisow ustawy o sprzedazy konsumenckiej
wystepuja w przypadku reklamowania sprzetu RTV i AGD.

W dalszym ciggu problemem sg tez opinie rzeczoznawcow dotyczace reklamowanego
obuwia wystawiane na zyczenie sklepu, zwlaszcza markowego obuwia sportowego. Skargi
konsumentéw zwiazane byly z brakiem lub nieterminowym udzieleniem odpowiedzi na
reklamacjg¢, z koniecznoscia udowodnienia przez konsumenta, w przypadku, gdy wada
wystapita w ciaggu 6 miesigcy od daty zakupu towaru, iz reklamowana wada powstala bez
winy konsumenta. Chociaz przepisy prawa wyraznie wskazuja  sprzedawce, jako
zobowiazanego do wykazania, Zze towar sprzedany przez niego nie byt obarczony wada. W
omawianym okresie wplywaly rowniez skargi z zakresu ustug telekomunikacyjnych,
ubezpieczeniowych, bankowych.

Skargi w zakresie ustug telekomunikacyjnych dotyczyly w szczegdlnosci
nieuznawania reklamacji na zawyzone rachunki telefoniczne, podstepne zawieranie uméw
przez akwizytorow Dialog. Ponadto nadal  pojawialy sie problemy zwiazane z
nieznajomoscig tresci karty gwarancyjnej i warunkow gwarancji okreslonych przez gwaranta.
Konsumenci nadal bardzo czg¢sto reklamujg towary z tytutu gwarancji nie zapoznajac sie
wcezesniej z przystugujacymi im z tego tytulu uprawnieniami i obowigzkami nalozonymi
przez gwaranta, co czg¢sto skutkuje nie uznaniem roszczen i skargami do Powiatowego
Rzecznika Konsumentow.

Zglaszaly si¢ rowniez po porady osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza oraz
rolnicy, ktorzy dokonali zakupu towaru w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia i usitowaty
reklamowa¢ wadliwy towar z pomoca Rzecznika. Zgodnie z definicja zawarta w art. 22!
kodeksu cywilnego konsumentem jest osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa. W tego typu
sprawach Rzecznik wyjasniat jedynie stan prawny.

Wiele skarg Konsumentéw skierowanych do Rzecznika dotyczyto réwniez reklamacji
obuwia. W duzej czesci problem ten zostal wyeliminowany w Szczytnie, jednak zwlaszcza
sprzedawcy z poza terenu powiatu czesto uchylaja si¢ od odpowiedzialnosci za sprzedany
towar 1 wprowadzaja konsumentéw w blad, nie informujac o obowigzujacych przepisach
dotyczacych sprzedazy konsumenckiej. W wyniku interwencji Rzecznika wigkszos¢ tych
spraw zostala zakonczona pozytywnie

Strukture¢ przedmiotowa wystapien skierowanych do przedsigebiorcow obrazuje ponizsza
tabela nr 2:



Wyszczegolnienie
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Z powyzszego zestawienia wynika, ze konsumenci najczesciej prosili o interwencje w
sprawach umow sprzedazy. Wsrod spraw dotyczacych ustug wielokrotnie pojawiaja si¢
problemy zwigzane z naprawag telefonéw komoérkowych, a takze z remontami mieszkan,
montazem okien i drzwi. Wystapily réwniez problemy zwigzane z ustugami finansowymi,
ubezpieczeniami, itp.

powddztw i nie wstgpowat do toczacego sie postepowania.

Tabela nr 3: Wytaczanie powdédztw na rzecz konsumentow:

W okresie sprawozdawczym rzecznik nie uczestniczyl bezposrednio w wytaczaniu

Przedmiot sporu

Rozstrzygnigcie sadu

pozytywne
(np.
uwzgledniajgce
7zadanie w
zasadniczej
czesci)

negatywne
(np. oddalone,
nieuwzglednia-
jace zadanie)

w toku

Ho$¢ powodztw
ogoélem

Powddztwa
dotyczace reklamacji
w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowg lub
gwarancji towarOw

Powddztwa
dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Przygotowywanie
konsumentom
pozwdw dotyczacych
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowg lub
gwarancji towarow

Przygotowywanie
konsumentom
pozwéw dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez
sad polubowny

Wstepowanie
rzecznika
konsumentéw do
postepowan

Inne

RAZEM




Jak juz wcze$niej wspominatam udzielatam rowniez porad telefonicznych. Porady te
na biezgco ewidencjonowane w rejestrze skarg telefonicznych dotyczyly gléwnie:
® pojecia niezgodnosci towaru z umowa i uprawnien konsumentéw z tytulu niezgodnosci
towaru z umowa wynikajacych z ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego,

e roznic miedzy gwarancja a niezgodnoscia towaru z umowa,

e zasad zglaszania reklamacji, tj. glownie do kogo powinna by¢ skierowana i w jakim
terminie rozpatrzona,

e mozliwosci zwrotu towaru do sprzedawcy,

e odstgpienia od umowy.

e mozliwosci reklamowania towarow uzywanych

e udzielanie porad dotyczacych obowiazujacych w krajach Unii Europejskiej przepiséw
dotyczacych mozliwosci zwrotu towaréw nie wadliwych

W ramach prowadzonego poradnictwa konsumenckiego przekazuj¢ na biezaco
materialy dotyczace edukacji konsumenckiej. Materiaty te otrzymuje nieodptatnie w ramach
wspolpracy od Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie oraz organizacji,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona interesoéw konsumentéw, a dostepne sa
nieodptatnie dla interesantow zatatwiajacych sprawy w Starostwie.

W mojej pracy codziennie spotykam si¢ z problemami konsumentéw wynikajacymi
gtéwnie z niewiedzy i nieznajomosci praw jakie im przystuguja. Edukacja konsumencka jest
bardzo waznym zadaniem, majacym na celu ugruntowanie wiedzy konsumenckiej. W 2008 r.
spotykatam si¢ z mlodziezag dwodch klas Zespolu Szkot Nr 1 w Szczytnie , na zajeciach
z przedmiotu przedsigbiorczos¢ przekazujac wiedzg o prawach konsumenckich. Zostaly
przekazane rowniez uczniom materialy edukacyjne popularyzujace wiedze o prawach
konsumentow opracowywane przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w Warszawie oraz Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich w Warszawie.

Forma dziatan edukacyjnych prowadzonych przez rzecznika byto rdéwniez
prezentowanie problematyki konsumenckiej, przy wspdtpracy z prasg lokalna. W tygodniku
,»,Nasz Mazur” zostaty opublikowane artykutly pt.: ,, Konsumencie dbaj o swoje prawa” oraz
, L urysto poznaj swoje prawa”.

W roku sprawozdawczym 2008 nie wystepowata konieczno$¢ sktadania przez
Rzecznika wnioskow w sprawie zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony
praw konsumentow.

Niniejsze sprawozdanie stanowi odzwierciedlenie podejmowanych dziatan w zakresie
ochrony praw konsumentow. Systematycznie rosnie liczba Konsumentow zgltaszajacych sie
do Rzecznika o udzielenie porady prawnej czy pomocy w zaistnialtym sporze z
przedsigbiorcg. Zapewnienie konsumentom efektywnego dochodzenia roszczen bylo
realizowane poprzez podejmowanie interwencji na rzecz konsumentéw i prowadzenie
mediacji z przedsigbiorcami. Zakres i formy tej pomocy byly zréznicowane, dostosowane do
charakteru i okolicznosci konkretnej sprawy. Polubowna droga zalatwiania spraw jest
przyjmowana przez konsumentow najchetnie;j.

Dziatania Powiatowego Rzecznika Konsumentéw majq z zalozenia pozytywny
wydzwigk, bowiem jego zadania - to wylacznie udzielanie pomocy, natomiast spora
skuteczno$¢ w dochodzeniu roszczen przyczynia si¢ do tworzenia dobrego wizerunku urzedu.
Sporzqdzila:

Katarzyna Kostiuk



Zarzgdzenie Nr 60/2006
Starosty Szczycienskiego
z dnia 31.12.2006 .

W sprawie: spisu z natury na dzien 31 grudnia 2006 roku.

Na podstawie art. 26 ust. 1i ust. 3 ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r
(Dz.U. Z 2002r, Nr 76, poz. 694 ze zm.) oraz § 5 ust. 3 Instrukcji Inwentaryzacyjne;j,
zarzadzam co nastepuje:
§1
Przeprowadzenie spisu z natury wg stanu na dzier 31 grudnia 2006 roku drukow i
materiatow Scistego zarachowania znajdujacych sie w Wydziale Komunikacji, Transportu
i Drog, rzeczowych sktadnikow majatkowych bedacych na stanie Wydziatu Integracji
Europejskiej, Promocji i Rozwoju Lokalnego Starostwa Powiatowego w Szczytnie oraz
stanu paliwa w samochodzie stuzbowym Opel Vectra.
§2
Termin rozpoczecia inwentaryzacji — 31 grudnia 2006 .,
Termin zakonczenia inwentaryzacji — 15 stycznia 2007 r.
§3
Do przeprowadzenia spisu z natury okre$lonych wyzej sktadnikow wyznaczam Komisje
Inwentaryzacyjng w sktadzie:
1. Katarzyna Kostiuk - przewodniczacy,
2. Beata Rafalska — sekretarz,
3. Elzbieta Pogorzelska — cztonek
4. Beata Dec - cztonek.
§4
Osoby powotane do zespotu spisowego ponoszg odpowiedzialno$¢ za witasciwe oraz

zgodne z obowigzujgcymi przepisami przeprowadzenie inwentaryzacji.

§5
Wydziat ~ Finansowo-Budzetowy zobowigzuje do  przygotowania i wydania
przewodniczagcemu komisji stosownej dokumentacji -  arkuszy spisowych oraz

dokonania wyceny spisanych sktadnikow majatkowych.
§ 6

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

(\S% i@\m



Uchwata Nr XI11/82/2008
Rady Powiatu w Szczytnie
z dnia 25 kwietnia 2008 r.

W sprawie powotania powiatowego rzecznika konsumentéow

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym ( Dz.
U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z pozn. zm.), art. 40 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw ( Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pézn. zm.) oraz art. 68 i art. 682ustawy zdnia 26
czerwca 1974 r. Kodeks pracy ( Dz. U. 2 1998 r. Nr 21, poz. 94 z péin. zm.) — Rada Powiatu w Szczytnie
uchwata, co nastepuje:
§1.
1. Powotuje sie Panig Katarzyne Kostiuk na stanowisko Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w Szczytnie z dniem 28 kwietnia 2008 r.
2. Powotanie powoduje nawigzanie stosunku pracy na czas nieokre$lony w Starostwie
Powiatowym w Szczytnie z dniem okreslonym w ust.1, w petnym wymiarze czasu pracy.
§2.
1. Usytuowanie organizacyjne rzecznika konsumentéw okre$la Statut Powiatu i regulamin
Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Szczytnie.
2. Czynnosci w sprawach z zakresu prawa pracy wobec rzecznika konsumentéw wykonuje
Starosta Szczycienski,
§3.
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia i podlega wywieszeniu na tablicy ogtoszen w Starostwie
Powiatowym w Szczytnie.




SPRAWOZDANIE

POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW w

za 2009 r.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony konsumentow.

Przedmiot sprawy

telefoniczne | osobiste pisemne | Ogoélem
I. Uslugi, w tym: 28 37 11 76
bankowe 3 13 2 18
ubezpieczeniowe 3 1 4
systemy argentynskie
inne finansowe 1 1
telekomunikacja (operatorzy telefonii | 5 8 2 15
stacjonarnej i komérkowej, TV kablowa)
dostawa medidw (prad, gaz, ciepto, woda) 3 3
informatyczne 1 1 2
motoryzacyjne (serwis) 7 4 1 12
turystyczne i hotelarskie
pralnicze
remontowo - budowlane 4 5 4 13
pocztowe
medyczne
dentystyczne
edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia,
szkoly niepubliczne)
komunikacyjne
transportowe 2 2
kamieniarskie 1 1
fotograficzne
krawieckie
lokalowe 1 1 2
Inne 1 2 3
II. Umowy sprzedazy, w tym: 72 93 49 214
wyposazenie wnetrz 3 5 9 17
sprzet RTV i AGD 13 17 6 36
sprzgt komputerowy 3 1 3 7
odziez 5 7 2 14
obuwie 17 24 3 44
samochody i akcesoria 3 2 2 7
nieruchomosci 1 1
materiaty budowlane 5 5 4 14
kosmetyki 1 1
sprzet sportowy 1 1
sprzet rehabilitacyjny
art. spozywcze 2 2
bizuteria
zabawki 2 2 4
zwierzgta
ptyty CD, DVD
telefony komorkowe 9 13 7 29
Inne 7 9 3 19

1 8 9 18

III. Umowy poza lokalem i na odleglos¢




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcow w sprawie ochrony intereséw konsumentéw

Wyszczegolnienie

Ogolem
ilo§é
wystapien

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

I. Uslugi, w tym:

23

15

1

bankowe

3

2

ubezpieczeniowe

1

systemy argentynskie

inne finansowe

telekomunikacja (operatorzy telefonii
stacjonarnej 1  komoérkowej, TV
kablowa)

10

dostawa mediow (prad, gaz, ciepto,
woda)

informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne 1 hotelarskie

pralnicze

remontowo - budowlane

pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia,
szkoty niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe

Inne

II. Umowy sprzedazy, w tym:

12

wyposazenie wnetrz

sprzgt RTV 1 AGD

sprzet komputerowy

odziez

obuwie

el el el Ko N0 (SR S P

samochody i akcesoria

NI —= Q|| —]—

nieruchomosci

materiaty budowlane

[\

kosmetyki

Sprzgt sportowy

sprzet rehabilitacyjny

art. spozywcze

bizuteria

zabawki

zwierzeta

ptyty CD, DVD

telefony komorkowe

Inne

O

[a—y

ITI. Umowy poza lokalem i na odleglosé




Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow:

Ip.

Przedmiot sporu

Rozstrzygniecie sagdu

pozytywne
(np.
uwzgledniajace
zadanie w
zasadniczej
czesci)

negatywne
(np. oddalone,
nieuwzglednia-
jace zadanie)

w toku

Ilo$¢ powodztw
ogotem

Powodztwa
dotyczace reklamacji
w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowa, lub
gwarancji towarow

Powddztwa
dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowa lub
gwarancji towarow

Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ushug

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez
sad polubowny

Wstepowanie
rzecznika
konsumentéw do
postepowan

Inne

RAZEM




