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WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy (ilo§¢ zatrudnionych oséb oraz ich
kwalifikacje zawodowe).

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informadji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentdw.
Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.
Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw.
Wspdtdziatanie z UOKIK, organami Inspekeji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.
Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych
si¢ postgpowan.
Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
o art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),
° ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
o art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow)
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi
istotnego pogladu dla sprawy)

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

Wnioski  rzecznikéw  dotyczace polepszenia  standardéw  ochrony
konsumentoéw.

Whioski dotyczace pracy rzecznikéw.
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I WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
RZECZNIKA KONSUMENTOW

1. Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy

Usytuowanie organizacyjne rzecznika okresla Regulamin Organizacyjny Powiatu
Szczyciefiskiego. Zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem Organizacyjnym Rzecznik
Konsumentéw podporzadkowany jest Staroscie Szczycienskiemu, ktéry sprawuje bezposredni
nadzér nad dzialalnoscig Rzecznika.

Zadania z zakresu ochrony konsumentéw wykonywane sa jednoosobowo przez
Powiatowego  Rzecznika  Konsumentéw, posiadajgcego  wyksztalcenie wyzsze
administracyjne. Zakres prowadzonej przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w
Szczytnie dzialalnosci jest bardzo szeroki i stale si¢ zwigksza. Przy stale rosngcej ilosci
konsument6w, korzystajgcych z porad Rzecznika powaznym ograniczeniem w wykonywaniu
biezgcej pracy jest fakt, iz Rzecznik wykonuje swojg prace jednoosobowo.

Konsumenci obstugiwani sa od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy urzedu od godziny

7°% do 15%,

II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW.

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow

Gléwnym zadaniem Rzecznika jest udzielanie konsumentom bezptatnych porad potrzebnych
do dochodzenia swoich praw. Pomoc ta realizowana byta poprzez:

% udzielanie bezposrednich porad w biurze Rzecznika,

9,
%

udzielanie porad telefonicznych,

9,
0®

udzielanie porad drogg poczty elektronicznej,

sporzadzanie pism procesowych, wzoréw reklamacyjnych, o§wiadczen oraz réznego

7
%

rodzaju

0,

%* pism,

< podejmowanie mediacji w celu polubownego rozwigzania spraw,

0,
L X4

wyjasnianie i interpretacje przepis6w prawa,



% umozliwianie i ulatwianie konsumentom dostepu do materiatéw edukacyjnych i

informacyjnych dotyczgcych uprawnien konsument6w.

W 2012 roku do biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéw zglosito si¢ 648
konsumentéw z prosba o udzielenie porady.

Problemy z jakimi zglaszali si¢ konsumenci dotyczyty przede wszystkim umowy kupna -
sprzedazy ( 283 porady ) i zwigzane byly z nieprzestrzeganiem przez przedsiebiorcow
uprawnien konsumentéw wynikajacych z tytulu niezgodnosci towaru z umowg oraz
niedotrzymywaniem warunkow gwarancji. Najwiecej porad w zakresie umowy sprzedazy,
podobnie jak w latach poprzednich, dotyczylo obuwia, sprzetu RTV i AGD, telefonéw
komorkowych. Sprawy dotyczyly gléwnie jakosci tych produktéw i niezgodnego
z obowigzujgcymi przepisami trybu rozpatrywania reklamacji.

W ramach bezplatnego poradnictwa Rzecznik sporzadzat i wreczal wzory pism dla
konsumentéw (reklamacyjne, wezwania do wykonania umowy, o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy, itp.) stosownie do okre$lonej sytuacji prawnej konsumenta oraz zapewnial pomoc
w ich wypetnieniu. Nadal jednak zdarzajg sie przypadki braku wiedzy na temat kompetencji i
mozliwosci dzialania Rzecznika. Konsumenci sadzg, ze Rzecznik rozstrzyga spory, ze moze
nakaza¢ przedsiebiorcy

Czgstym jeszcze problemem oséb starszych sa zakupy na tzw. ,,pokazach”. Zdarzaty
si¢ przypadki falszowania zapisow w umowie stanowigcych m.in. o dacie zawarcia umowy.
Dokonanie wpisu daty zawarcia umowy z miesiecznym wyprzedzeniem powodowato, ze
konsumenci nie mogli odstapi¢ od umowy w terminie 10 dni. Przypadki takie dotycza oséb
starszych, niedowidzacych. W tym przypadku konsumenci kierowani byli przez rzecznika na
policjg, co pozwolito m.in. uzyska¢ niezbedne dowody wskazujace na dochowanie terminu
przez konsumentéw na odstgpienie od umowy. Mlodsi konsumenci gléwnie zglaszajg
problemy zwigzane z ustugami internetowymi, a szczegélnie czesto problem dotyczy
rejestracji na portalu pobieraczek.pl . W zakresie uméw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa oraz na odlegto$¢ rzecznik udzielil 119 porad.

W zakresie ustug ( 246 udzielonych porad ) najwigcej probleméw konsumenci
napotykali przy reklamacjach ustug o $wiadczenia telekomunikacyjne, telewizji cyfrowe;j,
remontowo-budowlanych, bankowych i ubezpieczeniowych. Wiodaca kategoria ustug, gdzie
konsumenci majg najwigcej probleméw sa ushugi telekomunikacyjne ( 78 udzielonych porad
). Dotyczy to przede wszystkim nienalezycie wykonywanych uméw oraz wprowadzania

konsumentéw w blad przy zawieraniu umow.



Duzym problemem dla konsumentéw okazalo sie zawieranie uméw sprzedazy energii
z Energetycznym Centrum S.A.. Zawieranie uméw odbywa sie w formie bezposredniego
kontaktu sprzedawcy z konsumentami w ich mieszkaniach. Przedstawiciele handlowi
przedstawiajgc oferte sprzedazy tafiszej energii informowali o koniecznogci przystgpienia do
umowy ubezpieczenia. Zakres tej ochrony zwykle nie pokrywat sie z oczekiwaniami jakie
mieli konsumenci po rozmowie z przedstawicielami, ktérzy w odpowiedni sposéb
przekazywali informacje konsumentom. Konsumenci nie otrzymywali tez bardzo czesto
dokument6éw potwierdzajacych rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej ( karty ubezpieczenia,
certyfikatu, polisy), na podstawie ktorego to dokumentu mogliby korzystaé z ochrony
ubezpieczyciela. Niepokoi tez rzecznika sposéb dowolnego interpretowania przez sprzedawce
warunkow umowy informujgcych o sposobie naliczania oplaty dodatkowej wynikajacej z
rozwigzania umowy przed terminem na jaki umowa zostala zawarta. Konsumenci w
momencie zawierania umowy nie byli informowani o cenie 1 KWh oferowanej przez
sprzedawce dla uméw zawieranych na czas nieokreslony. Informacja ta niezbedna jest do
wyliczenia kary umownej wedlug podanego w warunkach umownych wzoru. Zwykle
konsumenci dopiero po rozwigzaniu umowy dowiadujg si¢ jaka jest wysokosé kary, co znaczy
» 2 W dniu zawarcia umowy nie posiadali takiej informacji, ktéra jako zobowigzanie za nie
wywigzanie si¢ z umowy winna by¢ znana konsumentom w dniu jej zawierania. Zdarzyty sie
przypadki, gdy sprzedawca energii w sytuacji, gdy konsument zorientowat si¢, ze oferta
ubezpieczenia jest dla niego niekorzystna i chciat z niej zrezygnowaé , sprzedawca

wprowadzat nowy, niekorzystny dla niego cennik bez umozliwienia konsumentowi prawa do

odstgpienia od umowy.

Ilo$¢ udzielonych w 2012 r. porad przedstawia tabela Nr 1

2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw byl informowany o terminach i tematyce sesji Rady
Powiatu Szczycienskiego, a takze uczestniczyt w tych obradach. Rzecznik nie byl zapraszany
na obrady i nie uczestniczyt w sesjach rad gmin i miast z terenu powiatu. W omawianym
okresie sprawozdawczym nie zachodzita potrzeba sktadania wnioskéw w sprawie stanowienia

1 zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony konsumentéw



3. Wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Szczytnie w 2012 r. skierowal w 63 sprawach
wystapienia do przedsigbiorcow z pro$ba o udzielenie informacji oraz zajecie stanowiska
w sprawie. W konsekwencji tych dziatah 39 spraw zakonczylo sie pomyslnie dla
konsumentéw, w 21 sprawach przedsigbiorcy utrzymali swoje stanowisko w sprawie,
natomiast w 3 przypadkach postgpowanie nie zostalo zakonczone do konca 2012 roku.
Wigkszo$¢ prowadzonych spraw zostalo zalatwionych poprzez pisemne wystapienie do
przedsigbiorcy. Wigkszo$¢ spraw, co do ktérych rzecznik wystosowat pisemne wystapienia
do przedsigbiorcéw dotyczyta przede wszystkim odrzucenia reklamacji obuwia, $wiadczenia
oraz zmiany warunkéw uméw telekomunikacyjnych, reklamacji sprzetu RTV i AGD oraz
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtosé. W sprawach
zakonczonych negatywnie rzecznik proponowat pomoc w przygotowaniu pism do dalszego
postgpowania polubownego badz sagdowego. Przedsigbiorcy czesciej utrzymywali negatywne
stanowisko w sprawach dotyczacych $wiadczenia ustug: ubezpieczeniowych , finansowych,
remontowo — budowlanych i motoryzacyjnych. Niemniej jednak w sprawach, w kt6rych nie
udato si¢ doprowadzi¢ do ugodowego zatatwienia sprawy zostaly przygotowane wystapienia

do sadu powszechnego ze stosownymi roszczeniami cywilnoprawnymi.

Szczeglélowe zestawienie przedstawia tabela 2.

4. Wspotdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

W roku sprawozdawczym na biezaco prowadzona byla korespondencja z instytucjami
zajmujgcymi si¢ ochrong intereséw Konsumenta. Rzecznik skierowal w tym zakresie
do wiasciwej Delegatury UOKIK 2 zawiadomienia o podejrzeniu stosowania przez
przedsigbiorcow nieuczciwych praktyk rynkowych oraz zwieraniu w umowach
niedozwolonych klauzul ~umownych , ktére stosowane sa we wzorcach umownych
zawieranych z konsumentami.

Rzecznik otrzymywal z Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw bezplatne ulotki,

ktére udostepnial konsumentom oraz mtodziezy podczas zaje¢, na ktére byl zapraszany.



Materiaty te byly bardzo pomocne w podejmowaniu dziatahi o charakterze edukacyjno —
informacyjnym. Rzecznik otrzymywat
od Stowarzyszenia Rzecznikoéw Konsumentéw elektroniczne biuletyny i informatory

poswigcone problematyce konsumenckie;j.

5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych
sie postepowan.

W 2012r. Rzecznik Konsumentéw nie kierowat spraw do rozpatrzenia przez sad
polubowny, ale wskazywat konsumentom taki tryb roszczen jako alternatywe wobec
sadownictwa powszechnego. Rzecznik nie wytaczat tez pow6dztw oraz nie wstepowat do
toczacego si¢ postgpowania, natomiast czgsto pomagat w sporzadzeniu pozwéw sagdowych
oraz innych pism procesowych, zwykle gdy bylo to poprzedzone postepowaniem
interwencyjnym, a nie przyniosto skutku w postaci polubownego rozstrzygniecia sporu.
Bardzo czgsto przygotowywane byly dla konsumentéw sprzeciwy od nakazow zaplaty
wydanych przez e-sad w postgpowaniu uproszczonym. Zwykle powédztwa dotyczyly
roszczen nie istniejacych - zaplaconych badZz przedawnionych, o ktérych powstaniu
konsumenci-dtuznicy nie byli w ogole informowani. Bardzo czgsto tez pozwani o zaptlate
dtuznicy dowiadywali si¢ o wydaniu nakazu zaptaty dopiero w momencie wszczgcia
egzekucji przez komornika. Wskazuje to na dos¢ czgstg praktyke firm windykacyjnych , ktére
przed wszczgciem powoddztwa nie podjely proby skutecznego poinformowania dtuznika
o istniejgcym dhugu. Sprawy, w ktérych rzecznik wspomagat konsumenta pomocg w zakresie
postepowania sgdowego dotyczyly réznych dziedzin zar6wno w zakresie roszczeh
wynikajacych z tytutlu niezgodnosci towaru z umowa , roszczen z tytulu odstgpienia od
umowy zawarte] na odlegtos¢ ale tez wynikajacych z nieprawidtowo wykonanych ustug m.in.
ustug pralniczych.

Szczegolowe zestawienie przedstawia tabela 3.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W 2012 roku rzecznik kontynuowat dziatania edukacyjne podjete w latach ubiegtych.
Na tablicy ogloszeri umieszczonej przed biurem rzecznika w Starostwie Powiatowym
w Szczytnie byly na biezgco aktualizowane informacje dotyczgce spraw konsumenckich .

Broszury i materialy edukacyjne przysytane przez UOKIK oraz Stowarzyszenie



Konsumentéw Polskich byty wyktadane i uzupeliane w celu zachowania cigglego dostepu

do informacji.

Ponadto w prasie lokalnej ,,Tygodnik Szczytno” w 2012 r. ukazywaty sie artykuly dotyczgce

problematyki konsumenckiej przygotowane przy wspotpracy redakcji z rzecznikiem m.in.

» Nie daj si¢ oskuba¢ w sieci”, ,,Energetyczni kombinatorzy”, ,,Wciskanie ciemnoty — nie daj

nabra¢ si¢ na szybkg pozyczke”. Rzecznik przeprowadzit spotkanie informacyjne dla oséb

niepefnosprawnych w ramach projektu systemowego ,,Moja motywacja jest moja przyszios¢”

organizowanego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szczytnie.

Konsumenci odwiedzajgcy biuro rzecznika na biezaco wyposazani sa w ulotki informacyjne

oraz niezb¢dne druki o$wiadczen, reklamacji itp.

7. Podejmowanie dziatanh wynikajacych z:

art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),

ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
ustawy o dochodzeniu roszczef w postepowaniu grupowym,

art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia
na szkode konsumentéw)

art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi
istotnego pogladu dla sprawy)

W 2012 r. Rzecznik Konsumentéw w jednym przypadku przedstawit sadowi w sprawie z

powodztwa konsumentki przeciwko sprzedawcy obuwia istotny poglad dla sprawy.

Sprawa zakonczyla si¢ pozytywnie dla konsumentki.

III.  WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony
konsumentow.

Rzecznik Konsumentéw proponuje polepszenie standardéw ochrony konsumentéw poprzez:

e ujednolicenie stosowanego przez przedsigbiorcéw formularza reklamacyjnego,

e uregulowanie kwestii terminu zatatwienia reklamacji z tytulu niezgodnos$ci towaru z

umowa, dotychczasowe rozwigzanie wynikajgce z przepisu art. 8 ust. 3 ustawy z dnia

27 lipca 2002r. o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie

kodeksu cywilnego (Dz. U. Z 2002r., nr 141, poz. 1176 z p6ézh. zm.) zobowigzuje
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sprzedawcg do rozpatrzenia zasadnosci reklamacji w terminie 14 dni, nie reguluje ona
natomiast kwestii zatatwienia reklamacji, brak konkretnego terminu prowadzi do
znacznego wydtuzania czasu zatatwienia reklamacji,

e wprowadzenie zmian w zakresie ustug bankowych, gdzie zmiany wymaga zakres
podmiotéw uprawnionych do uzyskania informacji objetych tajemnica bankowsa
poprzez wprowadzenie zmian w ustawie Prawo bankowe i uzupetnienie uprawnionych

podmiotéw o instytucje Rzecznika Konsument6ow.

2. Wnioski dotyczace pracy rzecznikéw

Wielo$¢ spraw, ich réznorodnos¢ oraz stopieni skomplikowania powoduje, iz
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw jest zobowigzany do ciaglego podnoszenia poziomu
swojej wiedzy w tej tematyce. Oprocz dostepnosei do fachowej literatury, ktérej nie ma zbyt
wiele najwazniejszag metoda doskonalenia jest uczestnictwo w szkoleniach. Niestety ilosé
skierowanych do Rzecznikéw Konsumentéw propozycji uczestniczenia w szkoleniach jak w
latach ubiegtych jest zbyt mata, a potrzeby w tym zakresie o wiele wieksze. Wszystko to
prowadzi do oslabienia pozycji Rzecznika w stosunkach z przedsiebiorcami. Uwazam, iz
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw za posrednictwem swoich delegatur powinien
stworzy¢ mozliwos¢ odbycia co najmniej 2-3 razy w roku szkoleh z zakresu realizowanych
przez Rzecznikow Konsumentéw zadan. Pozwoliloby to Rzecznikom na stale podnoszenie
swojej wiedzy, wymiane doswiadczen i podzielenie si¢ swoimi problemami, a takze

wplynetoby na wigksza integracje tego srodowiska.

IV. TABELE



Tabela nr 1: Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentow.

Ogolem
I. Ustugi, w tym: 246
ubezpieczeniowa 21
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 13
remontowo-budowlana 15
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywdéz 29
nieczystosci
telekomunikagja (telefony, TV) 78
turystyczno-hotelarska 2
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 0
motoryzacja 5
pralnicza 1
timeshare 0
pocztowa 0
gastronomiczna 0
przewozowa 4
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 2
medyczna 1
wyposazenie wnetrz 0
pogrzebowa 0
windykacyjne 17
inne 58
II. Umowy sprzedazy, w tym: 283
obuwie i odziez 113
wyposazenie mieszkania 22
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 60
komputer i akcesoria komputerowe 15
motoryzacja 22
artykuly spozywcze 2
artykuty chemiczne i kosmetyki
zabawki i
inne 46
III. Umowy poza lokalem i na odlegtosé 119
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Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorc6w w sprawie ochrony intereséw

konsumentéw.

Przedmiot sprawy

Ilos¢
wystapien
ogotem

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy w
toku

I. Ustugi, w tym:

23

13

ubezpieczeniowa

finansowa (inna niz ubezpieczeniowa)

remontowo-budowlana

dostawy energii, gazu, ciepta, wody,
wywOz nieczystosci

SIWIN|N

OSlROlO|©

SININ|IN

IO OO =

telekomunikacja (telefon, TV)

o]

U1

(O8]

(@)

turystyczno-hotelarska

(e»)

.

OO

)

deweloperska, posrednictwo
nieruchomosci

(a)

(e}

e}

motoryzacja

pralnicza

timeshare

pocztowa

gastronomiczna

przewozowa

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-
sportowa

O INO|looc|lo|N

OSIN|O|lo|o|lo|o

OIo|olo|o|lo|N

Sl o|o|o|lo|o

medyczna

wyposazenie wnetrz

pogrzebowa

windykacyjne

inne

II. Umowy sprzedazy, w tym:

obuwie i odziez

wyposazenie mieszkania i
gospodarstwa domowego

SlWwWin|N|o|lo|lo|o

OlRmR|O~mo|lolo

sprzet RTV i AGD
telekomunikacyjny)

(sprzet

p—

(@)

komputer i akcesoria komputerowe

motoryzacja

artykuly spozywcze

artykuty chemiczne i kosmetyki

zabawki

inne

III. Umowy poza lokalem i na
odleglos¢

NN Olo|lo|lo|o

OO lo|lo|lo|lo

NI O|loo|lo|lo

=IOl |lo|lo
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Tabela nr 3: Wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do

toczacych sie

postepowan.

Przedmiot sporu

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne
(np.
uwzgledniajace
zadanie
w zasadniczej
czesci)

negatywne

Sprawy

w toku

Ilosé
ogoltem

Powddztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru z
umowa lub gwarangji
towarow

Powddztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Powddztwa dotyczace
uznania postanowienia
umownego za
niedozwolone

Przygotowywanie
konsumentom pozwéw
dotyczacych reklamacji
w zakresie
niezgodnosci towaru z
umowa lub gwarangji
towaréw *

Przygotowywanie
konsumentom pozwéw
dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug **

Inne

RAZEM

13

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad
polubowny

Wstepowanie rzecznika
konsumentéw do
postepowarn

*Nalezy wypelnié wylacznie ostatnia kolumne (iloéé ogétem)

** Nalezy wypetni¢ wylacznie ostatnia kolumne (iloéé ogétem)
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Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢
1. | Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone

postanowienia umowne
2. | Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym

praktykom rynkowym -
3. | Ustawy o dochodzeniu roszczeh w

postepowaniu grupowym
4. | Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w

sprawach o wykroczenia na szkode

konsumentow -
5. | Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -

1

przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy
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