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1. WSTEP I  UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Z tredci art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy o samorzadzie powiatowym wynika, ze
powiat wykonuje okreSlone ustawami zadania publiczne o charakterze
ponadgminnym w zakresie ochrony praw konsumenta. Przepisy ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw w sposéb szczegdtowy reguluja zadania samorzadu
powiatowego. Zadania samorzadu powiatowego w  tym zakresie wykonuje
powiatowy rzecznik konsumentow.

Zgodnie ze Statutem Powiatu Szczycienskiego zadania powiatu w tym
zakresie wykonuje Powiatowy Rzecznik Konsumentow, ktéry podlega bezposrednio
Staroscie. Czynnosci i zadania zwiazane z obstuga biurowa wykonywane sg
jednoosobowo.  Funkcje te petni od 2008 roku Katarzyna Kostiuk magister
administracji z ponad 12-letnim stazem pracy w administracji. Rzecznik przyjmuje
klientéw wurzedu ( konsumentéw) od poniedziatku do piatku, w godzinach
urzedowania Starostwa Powiatowego w Szczytnie od godz. 7.30 do godz. 15.30.
Rzecznik nie posiada wyodrebnionego budzetu, koszty jego dziatalnosci ujete sa w
wydatkach rzeczowych Starostwa Powiatowego w Szczytnie.

Do podstawowych zadan rzecznika nalezy:

1. Zapewnienie konsumentom bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej w
zakresie ochrony ich intereséw,

2. Skiadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

3. Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentdéw,

4. Wspdtuczestnictwo w zadaniu samorzadu powiatowego w zakresie
wprowadzania do szkdt powiatu szczycienskiego elementéw wiedzy
konsumenckiej

5. propagowanie wiedzy konsumenckiej poprzez udostepnianie materiatow
informacyjnych dotyczacych uprawnien konsumenckich oraz wspotprace z
mediami

6. Wspotdziatanie z Urzedem Ochrony Konkurengji i Konsumentéw w
Warszawie oraz wilasciwa dla wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego
Delegatura w Bydgoszczy.

7. Wspoldziatanie z organizacjami i urzedami , do ktérych zadan ustawowych
lub statutowych nalezy ochrona konsumentéw, w szczegdlnosci z Inspekcjg
Handlowa, Inspekcja Sanitarna, Federacja Konsumentéw w Warszawie i jej
jednostka terenowg w Olsztynie, Stowarzyszeniem Konsumentéw Polskich w
Warszawie, Polubownymi Sagdami Konsumenckimi.

8. Podejmowanie dzialani interwencyjnych i mediacyjnych w sporach pomiedzy
konsumentem a przedsiebiorcg w ramach upowaznien ustawowych.



9. wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie, za ich
zgoda, do toczacego sie postepowania w sprawach o ochroneg intereséw
konsumentdéw.

10. Wykonywanie innych zadan, okre$lonych w ustawie lub odrebnych

przepisach.

Rzecznik na podstawie art. 43 ust.1 ustawy w terminie do dnia 31 marca
kazdego roku przekazuje Delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w Bydgoszcezy zatwierdzone przez Staroste powiatu sprawozdanie z dziatalnosci za

dany rok.

I1. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Podstawowym i nadrzednym celem rzecznika jest: ochrona praw i interesow
konsumentéw, ktéra urzeczywistnia si¢ m.in. poprzez zapewnienie konsumentom
dostepu do bezptatnej informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentéw oraz poradnictwa konsumenckiego (art. 42 ust. 1 pkt 1 ustawy).
Zadanie to bylo wykonywane zaréwno w drodze indywidualnych kontaktéw
rzecznika z konsumentami, ale réwniez przez kolportaz odpowiednich materiatéw
informacyjnych oraz popularyzacje wiedzy konsumenckiej w mediach.

Rzecznik w 2010 r. przyjmowal konsumentéw od poniedziatku do piatku
w godzinach pracy Starostwa Powiatowego t. od 7.30-15.30. Poradnictwo
konsumenckie swiadczone byto bezposrednio konsumentom zglaszajacym sie do
rzecznika, telefonicznie oraz pocztg elektroniczna.

Rzecznik przed udzieleniem porady dokonuje analizy zasadnosci skargi lub
problemu przedstawionego przez konsumenta, przedstawia konsumentowi
mozliwosci prawne rozwiazania zgloszonego problemu, gdy jest to zasadne
podejmuje interwencje u przedsiebiorcéw, przeprowadza mediacje, sporzadza
pisemne wystapienia do przedsigbiorcéw, kieruje konsumentéow do wtasciwych
instytucji lub organéw ( Inspekcji Handlowej lub Sanitarnej, Urzedu Regulagji
Energetyki, Rzecznika Ubezpieczonych, Arbitra Bankowego, Prokuratury, Policji
itp.) .

W ramach bezptatnego poradnictwa Rzecznik sporzadzat i wreczat wzory pism
dla konsumentéw (reklamacyjnych, wezwania do wykonania umowy, o$wiadczenia
o odstapieniu od umowy, pism procesowych itp.) stosownie do okreslonej sytuacji
prawnej konsumenta oraz zapewnial pomoc w ich wypelnieniu.




W 2010 r. Rzecznik udzielit ponad 700 porad mieszkaricom Powiatu
Szczycienskiego. Duza ilo$¢ konsumentéw korzystajacych z pomocy rzecznika
swiadczy o potrzebie istnienia tej instytucji, ale tez o wzroscie $wiadomosci
mieszkancow Powiatu w zakresie praw przystugujacych im jako konsumentom.
Sprzyja temu popularyzacja informacji na temat tej instytucji prowadzona przez
Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentdw oraz inne instytucje zajmujgce sie
ochrong praw konsumentéw, lokalng prase, ale rowniez dzigki wspolpracy
Rzecznika z nauczycielami oraz mlodzieza dziatajaca w Kole Miodych
Konsumentéw przy Zespole Szkét Nr 1 w Szczytnie.

Do rzecznika w roku sprawozdawczym zglaszali si¢ rowniez przedsigbiorcy
w sprawach z udziatem konsumentoéw ale takze w sprawach dotyczacych innych
przedsiebiorcow. W takich przypadkach Rzecznik informowat o braku kompetengji
do wystepowania z interwencja. Natomiast w przypadku zapytan przedsiebiorcy w
sprawie sposobu rozwigzania sporu z konsumentem, Rzecznik wskazywat podstawy
prawne wlasciwe dla danego postepowania, wskazywat wiasciwy sposdb
rozwigzania problemu, a takze wreczal poradniki i broszury informacyjne.
Powodem pojawienia si¢ przedsiebiorcdw u Rzecznika jest zwyczajnie nieznajomos¢
prawa, ktore zobowiazuje ich do okreslonego zachowania w stosunkach
z konsumentami. Czasami to sami przedsiebiorcy przysylaja konsumentéow do
rzecznika, gdyz nie potrafia wybrna¢ z sytuacji gdy producent czy poprzedni
sprzedawca odmawia spelnienia roszczenia mimo, ze okolicznosci przemawiaja za
zasadno$cig roszczenia konsumenta.

[los¢ udzielonych w 2010 r. porad przedstawia tabela Nr 1

2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw byt informowany o terminach i tematyce sesji
Rady Powiatu Szczycienskiego, a takze uczestniczyt w tych obradach.
W omawianym okresie sprawozdawczym nie zachodzila potrzeba sktadania
wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego

w zakresie ochrony konsumentow.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Szczytnie w 2010 r. skierowat
85 wystapien do przedsiebiorcow z prosba o udzielenie informacji oraz zajecie
stanowiska i ustosunkowanie sie do przedstawionych zarzutéw. W konsekwengji
tych dziatain 51 spraw zakoniczylo sie pomysinie dla konsumentéw, w 25 sprawach
przedsigbiorcy utrzymali swoje stanowisko w sprawie, natomiast w 9 przypadkach



postepowanie nie zostato zakonczone do konca 2010 roku. Wigkszos$¢ prowadzonych
spraw zostalo zatatwionych poprzez pisemne wystapienie do przedsigbiorcy,
w kilku sprawach nalezato poczyni¢ dodatkowe zabiegi w postaci uzyskania opinii
niezaleznych  rzeczoznawcow, wykonania dodatkowych telefonow. Wiekszosc¢
spraw, co do ktdérych rzecznik wystosowal pisemne wystapienia dotyczyta przede
wszystkim ~ odrzucenia reklamacji obuwia, warunkéw S$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, sprzetu RTV AGD.

Szczegdlny problem powstalty pod koniec roku 2010 powodowato

dochodzenie roszczenn w sklepie BOTI nalezacym do sieci sklepdéw spdtki NG2 z
Polkowic. Praktyka rozpatrywania reklamacji obuwia w sklepach powoduje duze
utrudnienie dla konsumentéw w dochodzeniu roszczen, z powodu nierzetelnie
wydawanych opinii dotyczacych obuwia. W wiekszosci przypadkéw dopiero
interwengja rzecznika powodowata rozpatrzenie reklamacji konsumenta zgodnie z
przyjetymi zasadami oraz przepisami prawa. W tym zakresie rzecznik skierowat
wniosek o zbadanie procedury rozpatrywania reklamacji pod katem naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentéw do wiasciwej miejscowo Delegatury UOKIK.
W dalszym ciggu duzy problem stanowia praktyki stosowane przez przedstawicieli
operatorow telekomunikacyjnych ( gléwnie Telefonii Dialog S.A.) zawierajacych
umowy na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z konsumentami. W wiekszosci
przypadkow konsumenci byli wprowadzani w btad przez przedstawicieli co do
warunkow $wiadczenia ustug w szczegolnosci w zakresie ceny ustug. Konsumenci
sygnalizowali brak informacji od przedstawicieli na temat zatacznikéw do umowy,
nie otrzymywali regulaminow $wiadczenia ustug oraz regulaminéw promogji, do
ktorych podpisujac umowe przystepowali. Konsumenci czesto skarzyli sig, ze
przedstawiciele celowo wprowadzali ich w btad, wykorzystujagc niedostateczna
wiedzg konsumentéw w tym temacie, obiecujac niskie ceny abonamentu przez caty
okres trwania umowy, gdy po kilku miesiacach okazywalo sie , ze regulamin
promocji przewiduje rabat wytacznie na kilka pierwszych miesiecy umowy. W wielu
przypadkach umowy potwierdzaly brak takich informacji, gdyz egzemplarze
znajdujace sie¢ u konsumentéw nie zawieraly informagji jakie rzekomo w umowie
byty zawarte. Po interwencji rzecznika przedsiebiorca telekomunikacyjny
odstepowatl od roszczen z tytulu kary za wypowiedzenia przez konsumentdéw
umowy, ktora zgodnie z posiadanym przez konsumentéw egzemplarzem nie byta
umowgq zawartg na czas okreslony.

Duzo probleméw sprawiato réowniez konsumentom egzekwowanie swoich
praw w przypadku zawarcia umowy poza siedzibg przedsiebiorstwa i na odlegtosc.
Gtownie narazone na dziatalno$¢ firm prowadzacych w ten sposéb sprzedaz sa
osoby starsze, chore i niepelnosprawne. Sposéb przedstawienia oferty przez
przedstawicieli oraz dostepnos¢ zakupu towaru lub ustugi w kredycie pozwala na
szybkie podjecie decyzji o zakupie oraz podpisanie umowy bez zastanowienia.

Znaczna ilo$¢ konsumentéw ( zwlaszcza osoby starsze) wymaga pomocy
Rzecznika w catym procesie reklamacyjnym poczawszy od zaadresowania koperty
po napisanie pisma , czy nawet telefoniczne wyjasnienie z przedsiebiorcg czego



dotyczy spdr, jaka jest podstawa zadan, aby poprowadzi¢ konsumenta do

skutecznego zakorczenia sporu.
Szczegolowe zestawienie przedstawia tabela 2.

4. Wspdldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Praca na stanowisku rzecznika konsumentow wymaga ciagltego doskonalenia sie
oraz monitorowania rynku sprzedazy towardéw i ustug. Majac te argumenty na
uwadze rzecznik w roku sprawozdawczym uczestniczyl w  spotkaniu
informacyjnym zorganizowanym przez Grupe TP , warsztatach szkoleniowych dla
rzecznikow konsumentéw dotyczacych kredytéw konsumenckich oraz ubezpieczen
zorganizowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Wspotdziatanie z organizacjami konsumenckimi polega gtéwnie na wymianie
informacji i doswiadczen. Wspétpraca z organizacjami konsumenckimi, podobnie jak
z Inspekcja Handlowa, ma zapobiega¢ dublowaniu prowadzonych dziatan, gdyz
zadania rzecznika w duzej mierze pokrywaja sie¢ z zadaniami organizacji
konsumenckich, ktoére wspomagaja konsumentéw w dochodzeniu uprawnien.
kierowatam konsumentéw do rzeczoznawcow, ktérych lista prowadzona jest w Inspektoracie
gdy pojawiaty si¢ watpliwosci co do niezgodnosci towaru z umowa.

Ponadto PRK w Szczytnie nawigzat i utrzymywat staty kontakt z powiatowymi
i miejskimi Rzecznikami konsumentéw z terenu wojewddztwa warminsko-

mazurskiego.

5. Wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie
postepowan

W 2010 roku rzecznik nie wytaczat powddztw oraz nie wstepowat do toczacego sie
postepowania. Rzecznik natomiast czesto pomagatl w sporzadzeniu pozwow
sadowych oraz innych pism procesowych, zwykle gdy bylo to poprzedzone
postepowaniem interwencyjnym, a nie przyniosto skutku w postaci polubownego
rozstrzygnigcia sporu. Pozwy przygotowywane przez rzecznika najczesciej
dotyczyly wyegzekwowania zaliczek wptaconych przez konsumenta na poczet
wykonania ustugi oraz braku mozliwosci wyegzekwowania od przedsigbiorcy
roszczen wynikajacych z tytutu niegodnosci towaru z umowa.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym

Jednym =z zadan samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw
konsumentéw jest prowadzenie edukacji konsumenckiej, w szczegdlnosci przez
wprowadzenie elementéw wiedzy konsumenckiej do programdéw nauczania w
szkotach publicznych. Konsekwencja realizacji tego obowiazku powinno by¢ nabycie



przez konsumentéw odpowiedniego zakresu wiedzy o funkcjonowaniu rynku oraz
uksztattowanie swiadomosci konsumenckiej.

W 2010 roku rzecznik kontynuowat dziatania edukacyjne podjete w latach
ubiegtych. Na tablicy ogloszen umieszczonej przy biurze rzecznika w Starostwie
Powiatowym w Szczytnie byly na biezaco aktualizowane informacje dotyczace
spraw konsumenckich . Broszury i materiaty edukacyjne przysytane przez UOKiK
oraz Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich byty wyktadane i uzupetniane w celu
zachowania ciagtego dostepu do informacji. Ponadto w prasie lokalnej , Tygodnik
Szczytno” oraz ,Nasz Mazur” w 2010 r. ukazywaly sie artykuly dotyczace
problematyki konsumenckiej przygotowane przy wspotpracy redakgji z rzecznikiem.

W 2010 r. Rzecznik uczestniczyl w lekcjach przedsigbiorczosci podczas
ktoérych przekazywatl uczniom szkoét ponadgimnazjalnych : Zespotu Szkét Nr 1 oraz
Zespotu Szkot Nr 3 w Szczytnie podczas Tygodnia Przedsiebiorczosci informacje z
zakresu wiedzy konsumenckiej. Ponadto rzecznik przeprowadzil godzinne szkolenie
dla 0s6b bezrobotnych uczestniczacych w zorganizowanym przez Powiatowy Urzad
Pracy w Szczytnie kursie przygotowujacym do nauki zawodu sprzedawcy.

W zwiazku z obchodami Swiatowego Dnia Konsumenta w marcu 2010 r.
rzecznik wspotorganizowat wraz z nauczycielami Zespotu Szkét Nr 1 kolejna edycje
konkursu wiedzy konsumenckiej . W dzien obchodéw odbyta sie uroczystoéé
wreczenia nagrod ufundowanych przez Staroste Szczycienskiego dla milodziezy,
ktora wykazata sie szczegoélna wiedzg z zakresu uprawnien konsumenckich.

7. Podejmowanie dzialan przez rzecznika

e  Wynikajacych z art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik w sprawach o wykroczenia na
szkode interesow konsumentéow

Na podstawie art. 42 wust.l pkt 3 wustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow w 85 sprawach rzecznik skierowat wystapienia do przedsiebiorcow
I instytucji w zakresie ochrony praw i intereséw konsumentéw. Wystapienia

obejmowaty miedzy innymi:

. wnioski 0 ponowne rozpatrzenie reklamacji obuwia,

. interwencje w sprawach abonentéw Telefonii Dialog, Novum

. umow kredytowych

. umow z operatorami telefonii komérkowej

. niewlasciwego montazu mebli,

. zlej jakosci robdt budowlanych

. nieterminowego ustosunkowania si¢ do zgtoszen reklamacyjnych
. nie uznania warunkéw gwarangji sprzetu AGD i RTV

NO 00 NI O Ul W WN

. ztej jakosci odziezy



10.niewtasciwej jakosci stolarki okien i drzwi oraz wad w ich montazu

Adresaci wystapien w 60% uwzgledniali wnioski zawarte w pismach Rzecznika. W
30% wnioski rzecznika nie zostaly uwzglednione przez przedsiebiorcéw, a okoto
10% spraw nie uzyskato zakoniczenia w 2010 r. w wiekszosci z powodu toczacego sie

postegpowania sagdowego w sprawie.

Rzecznik konsumentéow w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow
jest oskarzycielem publicznym w rozumieniu przepisow ustawy z 24 sierpnia 2001 r.
— Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia (Dz.U. nr 106, poz. 1148 z p6zn.
zm.). Wykroczenia stanowiace podstawe czynnosci rzecznika konsumentéw musza
odnosi¢ si¢ wylgcznie do spraw z zakresu ochrony konsumentow. Korzystajac z
uprawnien w tym zakresie Rzecznik w roku sprawozdawczym skierowatl jeden
wniosek o ukaranie przedsiebiorcy z powodu zaniechania obowigzku udzielenia

odpowiedzi na wystgpienie rzecznika.

III. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZAC]I
PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardéw ochrony
konsumentow.

Sprostanie wszystkim ustawowym obowigzkom oraz zapewnienie sprawnego
i skutecznego udzielania pomocy konsumentom nie jest fatwe. Ilo$¢ skarg
konsumenckich wptywajacych do rzecznika wzrasta, zmienia sie specyfika skarg.
Jednak z perspektywy czasu nalezy stwierdzi¢, ze konsumenci posiadajg coraz
wickszg wiedze na temat przystugujacych im praw. Swiadczy to o coraz
powszechniejszej wsrdd mieszkanicow powiatu $wiadomosci swoich praw, a takze
znajomosci dziatania samorzadu w zakresie ochrony praw konsumenta.
Niepokdj budzi jednak niski poziom wiedzy przedsiebiorcéw dziatajacych na rynku.
Dotyczy to zwlaszcza lokalnych sprzedawcow. W tym przypadku najlepszym
rozwigzaniem byltoby przeprowadzenie szkolen dla przedsiebiorcéw.

2. Wnioski dotyczace pracy rzecznikow.

Whnioski ptynace z codziennej praktyki konsumenckiej wskazuja na potrzebe
dalszej edukacji konsumenckiej, natomiast organizacjom konsumenckim oraz
jednostkom samorzadu terytorialnego przedstawiajg obraz ogromu zadan
niezbednych do faktycznego wzmocnienia pozycji konsumenta bedacego stabsza
strona rynku. Z uwagi na mnogos¢ przepiséw i czesto ich skomplikowana materie,



dochodzenie roszczen konsumenckich w wielu przypadkach nie moze juz odbywac sie

bez udziatu fachowej pomocy prawne;j.

Podsumowujac kolejny rok pracy na stanowisku Powiatowego Rzecznika
Konsumentow stwierdzi¢ nalezy, ze z kazdym rokiem poziom ochrony prawnej
konsumentéw podnosi sie. Jest to wynikiem nie tylko zwigkszajacej sie dojrzatosci rynku
i podmiotéw na nim funkcjonujacych, lecz w duzej mierze dziatan instytucji zajmujacych
si¢ ochrong konsumentéw. Wcigz jednak na konsumenta czyha wiele putapek, wcigz to

oni pozostajg stabszymi uczestnikami rynku.

Opracowata

Kal‘liuk
Powrwowy Rzecznik

Konsumentow w Szczytnie
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IV. TABELE
Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji

prawnej w zakresie ochrony konsumentéw.

-

Ogoblem

I. Ustugi, w tym: 300
ubezpieczeniowa 14
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 62
remontowo-budowlana 21
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz 7
nieczystosci
telekomunikacja (telefony, TV) 94
turystyczno-hotelarska &
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 3
motoryzacja 14
pralnicza 4
timeshare -
pocztowa 10
gastronomiczna -
przewozowa 1
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 3
medyczna 1
wyposazenie wnetrz 20
pogrzebowa -
windykacyjne 8
inne 34
II. Umowy sprzedazy, w tym: 365
obuwie i odziez 136
wyposazenie mieszkania 27
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 118
komputer i akcesoria komputerowe 32
motoryzacja 14
artykuty spozywcze 7
artykuly chemiczne i kosmetyki 2
zabawki 2
inne 27

41

III. Umowy poza lokalem i na odlegltos¢
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Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawie ochrony intereséw

konsumentéw.
Przedmiot sprawy Ilos¢ Zakonc | Zakonc | Sprawy
wystapie | zone zone | w toku
n ogdélem | pozyty | negaty
wnie wnie

I. Uslugi, w tym: 33 22 8 3
ubezpieczeniowa 3 2 1 -
finansowa (inna niz ubezpieczeniowa) 7 2 4 1
remontowo-budowlana 3 2 - 1
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz | - - - :
nieczystosci

telekomunikacja (telefon, TV) 12 11 1 -
turystyczno-hotelarska - - - -
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci . . - -
motoryzacja 1 - 1 -
pralnicza - - - -
timeshare - - - -
pocztowa = - = -
gastronomiczna - - - -
przewozowa 2 1 - 1
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 1 1 = -
medyczna - - - -
wyposazenie wnetrz 1 1 - -
pogrzebowa - - - -
windykacyjne - - - -
inne 3 2 1 -
II. Umowy sprzedazy, w tym: 49 28 15 6
obuwie i odziez 24 16 6 2
wyposazenie mieszkania i gospodarstwa 4 3 - 1
domowego

sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) | 11 4 5 2
komputer i akcesoria komputerowe 2 2 - -
motoryzacja 1 - 1 -
artykuly spozywecze - - - -
artykuly chemiczne i kosmetyki 1 1 - -
zabawki - - - -
inne 6 2 3 1
III. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 3 1 2 -
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Tabela nr 3: Wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do
toczacych sie  postepowan.

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne S Tlogs
rawy ,
Ip . (np. negatyw P powodzt
. Przedmiot sporu uwzgledniaja- o w toku W
ce zadanie ogélem

w zasadniczej
cze$ci)

1. | Powddztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru z umowa
lub gwarancji towaréw

2. | Powddztwa dotyczace
niewykonania lub :
nienalezytego wykonania ustug

3. | Powddztwa dotyczace uznania
postanowienia umownego za - -
niedozwolone

4. | Przygotowywanie

konsumentom pozwow
dotyczacych reklamacji w - - 2
zakresie niezgodnosci towaru z
umowag lub gwarancji towaréw

5. | Przygotowywanie
konsumentom pozwoéw

. . & - 1 4
dotyczacych niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug

6. | Inne - - - -
RAZEM 7 - 3 10
1. | Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad - 2 - 2
polubowny

2. | Wstepowanie rzecznika
konsumentéw do postepowan
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Tabela nr 4: Inne zadania:

ﬁ.p Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢

1. | Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone

postanowienia umowne --=
2. Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym

praktykom rynkowym ---
3. Ustawy o dochodzeniu roszczen w

postepowaniu grupowym ---
4. | Art. 42 ust.1 pkt 3 uokik — wystepowanie w

sprawach o wykroczenia na szkode 1

konsumentow
5. | Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -

przedstawienie sagdowi istotnego pogladu dla ---

sprawy
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