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1. Ogblnie o ustawie

Odsetki state i zmienne, stopy procentowe, LIBOR i WIBOR, kredyty i pozyczki, zdolnos¢ i ryzyko
kredytowe... Niewtajemniczonemu trudno potapac sie w gaszczu prawniczych i ekonomicznych
termindw, okraszonych czesto jeszcze bankowym slangiem, ktore atakuja nas codziennie z reklam
i ogtoszen i od ktorych roja sie umowy podsuwane nam do podpisu. Kto sie w tym potapie?
Profesjonalistom nietrudno bytoby wykorzystac¢ niewystarczajaca wiedze przecietnego cztowieka,
by naméwic go na podpisanie niekorzystnej umowy. A przeciez w dzisiejszych czasach trudno zy¢
bez kredytu.

Na szczescie prawodawcy maja swiadomos¢ tych zagrozen i staraja sie im przeciwdziatac. Polska
jako panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej gwarantuje swoim mieszkancom wysoki poziom
ochrony. Regulacje prawne dotyczace kredytow powstajg zaréwno na poziomie europejskim, jak
i krajowym. Wsrdd nich wazne miejsce zajmuje ustawa o kredycie konsumenckim. Jej celem jest
zapewnienie, bys Ty — konsument — dostat wszystkie informacje, ktore pozwola Ci sposrdd licznych
ofert wybrac te, ktora najbardziej bedzie odpowiadata Twoim potrzebom.

Dajemy Ci do reki te broszure, by utatwi¢ Ci poruszanie sie po rynku kredytow i pozyczek.
Wyjasniamy w niej znaczenie terminoéw, z ktorymi mozesz sie zetknac, wskazujemy, jak sie wycofac
ze ztej decyzji, podpowiadamy, na co zwracac¢ uwage, gdzie znalez¢ wiecej informacji lub szukac
pomocy.

Ale uwaga! To Ty podejmujesz decyzje i Ty za nie odpowiadasz. Badz swiadomym
konsumentem.

A Coto jest kredyt konsumencki?

Kredyt konsumencki to taka umowa, ktora podlega przepisom nowej ustawy o kredycie
konsumenckim, obowigzujacej od 18 grudnia 2011 r. Biorac po tym terminie kredyt w banku,
kupujac na raty, pozyczajac od firmy pozyczkowej, zawierasz umowe kredytu konsumenckiego
podlegajaca nowej ustawie i w zwiazku z tym przystuguje Ci szereg uprawnien. Jednak zawarta
umowa musi spetniac kilka warunkow. Po pierwsze, kredyt musi by¢ udzielony przez przedsiebiorce
konsumentowi.

A\ Kto to jest konsument?

Konsument to — wedtug polskiego prawa — osoba fizyczna, ktéra nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej albo wprawdzie prowadzi ja, ale dokonuje czynnosci prawnej
(tu — zawiera umowe) bez zwiazku z ta dziatalnoscia. Odrdznienie czynnosci zwigzanych
z dziatalnoscia gospodarcza od konsumenckich moze czasami rodzi¢ problemy. Np. kredyt
zaciagniety przez rolnika na naprawe dachu budynku gospodarczego nie jest umowa konsumencka,
ale jesli ten sam rolnik wezmie pozyczke na naprawe dachu domu mieszkalnego, dokonuje tej
czynnosci jako konsument.

Pamietaj!

Jesli prowadzisz dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa i robisz zakupy na potrzeby tej
dziatalnosci, nie jestes konsumentem ani nie chroniag Cie regulacje konsumenckie!
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A Kto jest kredytodawca w rozumieniu ustawy?

Definicja kredytodawcy w nowej ustawie jest szeroka. Obejmuje kazdego przedsiebiorce (réwniez
osobe fizyczna prowadzaca indywidualng dziatalnos¢ gospodarcza), ktory w jakikolwiek sposob
kredytuje konsumentowi zakup towaru lub ustugi. Najczesciej beda nimi banki, spotdzielcze
kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK-i) i instytucje parabankowe udzielajace pozyczek (np.
tzw. chwilowek albo pozyczek ,,na dowodd”). Kredytodawca w rozumieniu ustawy bedzie tez
kazdy sprzedawca, ktory oferuje konsumentom sprzedaz na raty, chociaz trzeba podkreslic,
ze to rzadka sytuacja, bo najczesciej przy sprzedazy na raty umowe kredytu zawiera sie
z bankiem. W konsekwencji umowy o kredyt konsumencki to m.in. pozyczki (w tym popularne
chwildwki), kredyty bankowe, a takze bardziej ztozone konstrukcje, jak umowy o odroczeniu
terminu zaptaty, umowy kredytu na rzecz osoby trzeciej, umowy o kredyt odnawialny. Ustawa
ma rowniez zastosowanie — to wazna nowos¢ — do posrednikow kredytowych, czyli takich firm,
ktore przygotowuja, oferuja lub zawieraja umowy na rzecz kredytodawcy. Beda to zatem réznego
rodzaju firmy posredniczace, oferujace pomoc w doborze oferty kredytu. Robig to w zamian za
prowizje lub inne wynagrodzenie, o czym mozesz nawet nie wiedzie¢, bo czesto sg one wyptacane
przez bank.

A Czy kazda taka umowa podlega ustawie o kredycie konsumenckim?

Nie. Podlegaja jej umowy zawarte po wejsciu w zycie nowej ustawy, ktorych wartosc nie przewyzsza
255 550 zt lub ich rownowartosci w walucie obcej. Natomiast nie stosuje sie jej do popularnych
kredytow ,,0%” (bez odsetek i zadnych innych kosztow) ani do kredytow udzielanych na podstawie
szczegblnych przepisow, ktorych koszty sa nizsze od powszechnie stosowanych na rynku —
beda to np. kredyty w programie ,,Rodzina na swoim” albo dofinansowywane przez instytucje
panstwowe — na termomodernizacje budynkow, instalacje paneli stonecznych itp. W odniesieniu
do niektorych rodzajow kredytow stosuje sie tylko czes¢ przepisow ustawy. Dotyczy to przede
wszystkim kredytow w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym, przekroczenia srodkow na
takim rachunku, a takze umow przewidujacych odroczenie ptatnosci, gdy konsument juz jest
w zwtoce z zaptata kredytu. Jesli planujesz zaciagniecie takiego kredytu, sprawdz w ustawie,
jakie przepisy beda miaty do niego zastosowanie. Natomiast do kredytow hipotecznych stosuje sie
tylko kilka jej przepisow dotyczacych obowiazkéw informacyjnych, elementow umowy i formy,
w jakiej ma by¢ zawarta, a takze sankcji kredytu darmowego (zob. s. 12).

S Dla utatwienia te zagadnienia, ktére maja znaczenie dla kredytow hipotecznych, oznaczamy
w dalszej czesci broszury rysunkiem domku.

ﬁ A co z pozostatymi umowami?

Umowy zawarte przed 18 grudnia 2011 r. podlegaja przepisom poprzednio obowiazujacej ustawy
o kredycie konsumenckim. Niektore uregulowania w niej zawarte roznia sie od nowych — np.
dotyczace wypowiedzenia umowy albo sptaty kredytu przed terminem. Natomiast do kredytow
,0%”, kredytow o wartosci wiekszej niz 255 550 zt stosuje sie Kodeks cywilny i — jesli kredytodawca
jest bank lub SKOK — Prawo bankowe (zobacz rozdziat ,,Akty prawne” s. 20). To samo dotyczy
kredytow hipotecznych (w zakresie nieuregulowanym ustawa o kredycie konsumenckim, bo
przypominamy, ze tylko niektore jej przepisy maja zastosowanie do tych kredytow).
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A Czemu stuzy nowa ustawa?

Celem tej ustawy jest przede wszystkim utatwienie konsumentowi podjecia wyboru
dotyczacego zawarcia umowy. Chodzi o to, by dostarczy¢ mu maksymalnie duzo rzetelnych
i jasno przedstawionych informacji, by mogt poréownac oferty roznych kredytodawcow i podjaé
swiadoma decyzje, z ktorym z nich — jesli w ogdle — chce zawrze¢ umowe. Trzeba pamietac,
ze ustawa wdraza europejska dyrektywe, ktorej celem jest szersze otwarcie wspolnego rynku
na transgraniczne umowy kredytu. Dlatego we wszystkich panstwach Unii, zawierajac umowe,
dysponujemy tymi samymi uprawnieniami, a kredytodawcy maja wobec nas te same obowiazki.
Najbardziej widocznym tego przejawem jest formularz informacyjny, wreczany przed zawarciem
umowy (zob. s. 9), jednakowy we wszystkich panstwach cztonkowskich.

A\ Przed czym ustawa nie ochroni?

Nie ochroni Cie przed skutkami Twoich wtasnych decyzji. Prawo nakazuje dostarczy¢ Ci tyle
informacji, bys mogt je podja¢ swiadomie. Umozliwia Ci nawet wycofanie sie z pochopnie
podjetej decyzji i odstapienie od umowy. Ale jesli do czegos sie zobowiazesz, zle ocenisz ryzyko,
zmienig sie okolicznosci, a termin odstapienia minie, trudno, musisz sptaci¢ swoje dtugi. Dlatego
bardzo wazne jest to, by przed podpisaniem doktadnie przeczyta¢ umowe. Pamietaj, ze umowa
to czesto nie tylko kartka, na ktorej widnieje Twoj podpis, lecz takze regulaminy, tabele optat,
ogoblne warunki i inne dokumenty, ktore do niej dotaczono. Albo nie dotaczono (tak sie niestety
zdarza) — dlatego nigdy nie podpisuj, ze zapoznates sie z regulaminami, jesli rzeczywiscie ich
nie przeczytates!

Pacta sunt servanda! Umoéw trzeba dotrzymywac. Dlatego zawsze czytaj cate umowy!

A co reguluje nowa ustawa?

Zawiera przepisy szczegotowo regulujace zagadnienia:

B reklamy kredytow konsumenckich,

innych obowiazkow spoczywajacych na kredytodawcy przed zawarciem umowy,
zawarcia umowy kredytu konsumenckiego,
odstapienia od umowy,

wczesniejszej sptaty kredytu.
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). 2. Obowiazki przedkontraktowe

Zanim podpiszesz umowe, powiniene$ mie¢ pewnos¢, ze wtasnie z tym, a nie innym podmiotem
chcesz ja zawrzec¢. Mechanizmy przewidziane w ustawie maja za zadanie zapewni¢ to, ze
przedsiebiorcy nie wprowadza Cie w btad co do warunkéw, na jakich kredyt ma zostac¢ udzielony,
a zwtaszcza co do kosztow, jakie bedziesz musiat poniesc. Co wiecej, nie musisz przedsiebiorcy o te
informacje prosic, lecz to na nim spoczywa obowiazek dostarczenia Ci wszystkiego, co potrzebne,
bys mogt podja¢ wtasciwa decyzje. Przepisy ustawy wprowadzaja wymog odpowiedniego
poinformowania Cie, zanim jeszcze siadziesz przy biurku przedsiebiorcy, by porozmawiac o swoim
kredycie — okreslaja bowiem zasady, na jakich wolno reklamowac kredyt konsumencki.

Reklama

Jesli kiedys uwierzytes reklamie i skuszony podawanymi w niej liczbami poszedte$s do banku,
by dowiedzie¢ sie, ze pozyczki na takich warunkach nigdy nie dostaniesz, to pewnie ucieszy
Cie wiadomosc, ze te czasy sie skonczyty. Dzis reklama kredytu zawierajaca jakiekolwiek dane
dotyczace jego kosztow musi podawac rowniez wiele innych szczegétowych informacji, na jakich
warunkach mozna taki kredyt dosta¢. W reklamie trzeba w sposob jednoznaczny, zrozumiaty
i widoczny podac: stope oprocentowania i optaty, catkowitg kwote kredytu, rzeczywista roczna
stope oprocentowania, a w stosownych przypadkach rowniez czas obowiazywania umowy, kwote
do zaptaty oraz wysokosc rat (wyjasniamy te pojecia dalej). Jesli do uzyskania kredytu na takich
warunkach konieczne jest ubezpieczenie go, koszt takiego ubezpieczenia takze musi by¢ podany
w reklamie (chyba ze nie jest mozliwe wyliczenie go, ale taka informacja rowniez musi byc
zawarta w reklamie). Wszystkie informacje musza by¢ podane na reprezentatywnym przyktadzie
— takim, na jakim kredytodawca spodziewa sie zawrzec wiekszos¢ umow.

A A jesli reklama nie zawiera informacji o kosztach?

Jesli natomiast zadna informacja zawarta w reklamie nie odnosi sie do konkretnych kosztow
kredytu, nie musi ona spetnia¢ wyzej wymienionych wymogow. Takie okreslenia jak: ,najtansze
kredyty”, ,najnizsze raty”, ,najdogodniejsze warunki” nie podlegaja ocenie na podstawie
przepisow ustawy o kredycie konsumenckim (ale nadal musza spetnia¢ wymogi innych ustaw, np.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym).

A\ Co moze zrobi¢ odbiorca reklamy niespetniajacej tych wymogow?

Ustawa o kredycie konsumenckim nie przewiduje sankcji za nieprzestrzeganie przepisow
dotyczacych reklamy. Ale to nie znaczy, ze jest bezkarna. Zakazana reklama jest tez czynem
nieuczciwej konkurencji, a podmiot, ktory reklamuje kredyty, nie spetniajac wymogow
ustawowych, naraza sie na kare, ktora moze natozyc Prezes UOKiK (na wszystkich przedsiebiorcow).
Jesli wiec zetknates sie z nielegalng reklama, powiadom o niej Prezesa UOKiK (zob. rozdziat
,U kogo szuka¢ pomocy”, s. 16).

Niezaleznie od dziatan, jakie moga podjac organy panstwowe, jesli taka reklama wprowadzita
Cie w btad i pod jego wptywem zawartes umowe dotyczaca reklamowanego produktu, chciates ja
zawrzec lub dokonates jakiejs czynnosci w zwiazku z juz zawarta umowa (czyli — jak mowi ustawa
— Twoje zachowanie rynkowe zostato znieksztatcone), to znaczy, ze mogtes mie¢ do czynienia
z nieuczciwa praktyka rynkowa. Przystuguje Ci wtedy szereg uprawnien, piszemy o nich nizej.

ﬁ Co zrobi¢, gdy padtem ofiarg nieuczciwej praktyki rynkowej?

Ich stosowanie jest zabronione, a konsument ma w takim przypadku przede wszystkim prawo
zadania usuniecia skutkow praktyki oraz naprawienia szkody. Konsument moze zadac uniewaznienia
umowy, tak by strony wzajemnie zwrocity sobie wszystko, co na podstawie umowy Swiadczyty,
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a przedsiebiorca dodatkowo zwrocit konsumentowi koszty zwiazane z zawarciem umowy kredytu.
W tym celu nalezy wystapi¢ z roszczeniem do sadu cywilnego. O pomoc w prowadzeniu takiej
sprawy moze poprosic organizacje konsumenckie (zob. s. 16), warto tez poradzic sie adwokata lub
radcy prawnego. Prowadzenie takiego sporu jest dla konsumenta utatwione, poniewaz odwrocono
w nim ciezar dowodu — to przedsiebiorca, ktéoremu zarzucono stosowanie nieuczciwej praktyki
rynkowej, musi udowodnié, ze jej nie stosuje.

Pamietaj!

Stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych jest zabronione! Jesli w wyniku nieuczciwej
praktyki zawartes umowe, mozesz zadac jej uniewaznienia! Jesli masz watpliwosci, skontaktuj
sie z organizacja konsumencka.

A\ Czy kredytodawca moze oceni¢, czy sptace kredyt?

Nie tylko moze, ale nawet ma taki obowiazek, w przeciwnym razie naraza sie na kare grzywny.
Na potrzeby ustawy zostat stworzony termin ,ocena ryzyka kredytowego”, ktora kazdy, kto
zamierza udzieli¢ kredytu, musi przeprowadzi¢. A w jaki sposéb to ryzyko ocenia? Informacje
czerpie z trzech zrodet. Po pierwsze, od samego konsumenta, ktéry chce zaciagnac kredyt,
czyli od Ciebie. Moze przy tym zazadac¢ dokumentow na potwierdzenie Twoich oswiadczen (np.
zaswiadczenia o zarobkach). Po drugie, z danych, ktore juz sam wczesniej zgromadzit (np. przy
wczesniejszych umowach kredytowych). | po trzecie wreszcie, z informacji, ktore znajduja sie
w bazach danych gospodarczych.

A Jak dziataja takie bazy?

Biuro Informacji Kredytowej to spotka powotana przez banki. Gromadzi ona dane o Twojej historii
kredytowej, czyli wszystkich zaciaganych przez Ciebie kredytach — tych, ktdére nadal sptacasz
(obowiazkowo), i tych juz sptaconych (jesli wyrazites na to zgode). Jest tam m.in. wiele danych
wrazliwych, np. dotyczacych Twojego miejsca pracy, liczby osob na utrzymaniu lub wysokosci
zarobkow. Dlatego dostep do tej bazy maja tylko banki i SKOK-i, ktore sa ustawowo zobowigzane
do przestrzegania tajemnicy bankowej. Jesli chcesz zaciagna¢ kredyt w banku, zostaniesz
sprawdzony w BIK. Natomiast jesli kredytodawca nie jest bankiem, wowczas ma dostep tylko
do niektorych dotyczacych Cie danych, i to nie bezposrednio, lecz musi skorzysta¢ z ustug biura
informacji gospodarczej.

A Czy kazdy ma dostep do danych, ktére mnie dotycza?

Caty system zapewnia bardzo dobra ochrone Twoich danych i dzieki niemu mozesz uwiarygodni¢
sie w oczach potencjalnych kredytodawcow. Dlatego musisz wyrazi¢ zgode, by przedsiebiorca
mogt poprosi¢ biuro informacji gospodarczej o dane, ktére Cie dotycza. Czy mozesz sie nie
zgodzic? Oczywiscie. Ale musisz sie liczy¢ z tym, ze wtedy kredytu nie dostaniesz, poniewaz nie
bedziesz dla kredytodawcy wiarygodny.

A\ Jak to dziata, gdy zaciagam kredyt, np. kupuje na raty, za granica?

Tak samo. Wszystkie podmioty z catej Unii Europejskiej maja dostep do baz danych na tych samych
zasadach co przedsiebiorcy polscy. Czyli bank moze zwrdcic sie z pytaniem do BIK, a kazdy inny
kredytodawca skorzystac z ustug biura informacji gospodarczej. Moga tez zwrocic sie z pytaniem
do podobnych instytucji dziatajacych w ich wtasnym lub kazdym innym panstwie cztonkowskim,
poniewaz w Europie nie ma jeszcze centralnego rejestru danych gospodarczych.
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A Aco, jesli wynik badania okaze sie dla mnie niekorzystny?

Wowczas kredytodawca prawdopodobnie odmowi Ci udzielenia kredytu konsumenckiego. Musi
wtedy niezwtocznie i bezptatnie przekaza¢ Ci informacje o wynikach badania w bazach danych
oraz wskazac baze, w ktorej tych informacji poszukiwat.

A\ Ocena wypadta pomyslnie. Czy teraz wreszcie moge dosta¢ swoj kredyt?

Jeszcze nie! Przeciez zalezy nam, bys dostat wszystkie informacje, ktore beda Ci potrzebne
do ocenienia, czy oferta kredytodawcy na pewno jest dla Ciebie korzystna. Upewnij sie, ze
wszystko dobrze rozumiesz. Kredytodawca przed zawarciem umowy musi udzieli¢ Ci wyjasnien
w taki sposob, by umozliwi¢ Ci podjecie decyzji. Nie wahaj sie, pytaj o wszystko, co budzi
Twoje watpliwosci. To Twoje prawo. Mozesz tez zazadac, by przedstawiono Ci bezptatny projekt
umowy o kredyt. Musi on wygladac¢ tak, jak by wygladata umowa gotowa do podpisania, czyli
zawiera¢ Twoje dane i wszystkie warunki, na ktorych kredyt mogtby zostac udzielony. Przeczytaj
go doktadnie.

ﬁ Czy zeby porownac oferty, mam czyta¢ wszystkie umowy?

Zawsze warto czyta¢ cate umowy, chociaz niestety zazwyczaj sa dtugie i mato przyjazne
czytelnikom. Ale mozesz zacza¢ od porownania najwazniejszych cech poszczegélnych ofert.
A ktore sa najwazniejsze? Oczywiscie te, ktore dotycza kosztow. Zeby utatwi¢ Ci poréwnanie,
wprowadzono ujednolicony wzor formularza. Kredytodawca ma obowiazek przekazac¢ Ci go na
trwatym nosniku (na papierze, zapisany na ptycie CD, na przenosnym dysku albo moze wystac
poczta elektroniczng). Odpowiednio dostosowany formularz dostaniesz tez przed zaciaggnigeciem
kredytu hipotecznego.

Pamietaj!

Zanim zaciagniesz kredyt — sprawdz, moze ktos$ zaoferuje Ci lepsze warunki! Mozesz je tatwo
porownac dzieki formularzowi informacyjnemu.

ﬁ Jak wyglada taki formularz?

Jego wzor jest zatacznikiem do ustawy, mozna tatwo znalez¢ go w internecie. Musza sie w nim
znalez¢ informacje dotyczace kredytodawcy (jego imie, nazwisko lub nazwa i adres), umowy
kredytu (rodzaj kredytu, czas obowigzywania umowy, catkowita kwota kredytu, terminy i sposob
wyptaty, zasady i terminy sptaty), szereg waznych informacji (o obowiazku zawarcia umowy
dodatkowej, np. ubezpieczenia, o ewentualnych optatach notarialnych, o ile trzeba je poniesc,
o skutkach braku ptatnosci, o wymaganych zabezpieczeniach kredytu, o prawie do odstapienia
od umowy, o prawie do sptaty kredytu przed terminem i prowizjach z tym zwigzanych, o prawie
do otrzymania informacji na temat wynikow przeprowadzonej weryfikacji w bazie danych,
o prawie do otrzymania bezptatnego projektu umowy, o terminie, w ktorym kredytodawca jest
zwiagzany informacjami przekazanymi konsumentowi) i przede wszystkim informacje o kosztach
kredytu (o stopie oprocentowania oraz warunkach jej zmiany, rzeczywistej rocznej stopie
oprocentowania, czylir.r.s.o., kwocie do zaptaty przez konsumenta, innych kosztach ponoszonych
w zwiazku z umowa: szczegdtowo powinny by¢ wymienione optaty, prowizje, marze, koszty
ustug dodatkowych, stopa oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, inne optaty z tytutu
zalegtosci w sptacie). W przypadku kredytoéw hipotecznych w formularzu musza sie jeszcze
znalez¢ informacje o wymaganym wktadzie wtasnym, a jesli kredyt jest udzielany w walucie
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obcej, rowniez informacje o zasadach przeliczania kwot z tej waluty na ztote i odwrotnie,
o mozliwych zmianach kursu waluty oraz stopy oprocentowania, o zasadach ustalania wysokosci
spreadu walutowego i jego wptywie na wysokos¢ kredytu i rat.

Co oznaczaja te pojecia?

Catkowita kwota kredytu — kwota, ktora kredytodawca faktycznie wyptaca konsumentowi lub
ktora przekazuje sprzedawcy jako cene zakupionego towaru.

Catkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, ktore konsument ma ponies¢ w zwiazku z umowa,
czyli wszystkie odsetki, optaty’, prowizje, podatki i marze oraz koszty tych ustug dodatkowych
(np. ubezpieczenia), ktorych poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu (lub uzyskania go
na danych warunkach).

Uwaga! W praktyce zdarza sie, ze niektore optaty lub prowizje sa kredytowane.
W takim przypadku w formularzu powinny zosta¢ wpisane do rubryki ,koszt
kredytu”, a nie ,kwota kredytu” — zobacz nizej.

Catkowita kwota do zaptaty przez konsumenta — suma catkowitego kosztu kredytu
i catkowitej kwoty kredytu, czyli to, co przez caty czas trwania umowy konsument musi zwroci¢
kredytodawcy.

Stopa oprocentowania kredytu — zasadnicza czes¢ wynagrodzenia kredytodawcy, wyrazona
w procentach catkowitej kwoty kredytu, naliczana rocznie. Oprocentowanie moze byc state
(czyli takie samo w catym okresie obowiazywania umowy lub poszczegolnych jego czesciach, co
pozwala juz w momencie zawarcia umowy doktadnie wyliczy¢ nalezne odsetki) lub zmienne (czyli
takie, ktore moze sie zmienia¢ w czasie trwania umowy w sytuacjach przewidzianych w umowie,
przede wszystkim w $lad za zmianami stop procentowych NBP).

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (r.r.s.o.) — catkowity koszt kredytu wyrazony jako
procent catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym. Oprocentowanie to nie jedyny koszt
kredytu, dochodza do niego rozne optaty i prowizje, wiec dopiero r.r.s.o. daje nam pojecie
o rzeczywistym oprocentowaniu kredytu.

Spread — rdznica pomiedzy ceng nabycia towaru a cena jego sprzedazy. W przypadku umoéw
kredytu indeksowanego w walucie obcej? spread oznacza rdéznice pomiedzy stosowanym przez
bank kursem sprzedazy tej waluty (wykorzystywanym do przeliczania kwoty kredytu) a kursem
skupu (wykorzystywanym do przeliczania raty kredytu na ztote). Przyktadowo, jezeli stosowany
przez bank kurs kupna franka szwajcarskiego (CHF) wynosi 2,62 zt, a kurs sprzedazy — 2,79 zt, to
spread wynosi 17 groszy. Czasem sa to dosc¢ znaczne rdznice i taniej jest samemu kupi¢ walute
w kantorze, a potem w gotéwce wptaci¢ ja do banku. Zeby$ mogt policzy¢, czy Ci sie to optaca,
informacje o spreadzie musza znalez¢ sie w umowie.

1 Z wyjatkiem kosztow optat notarialnych ponoszonych przez konsumenta.

2 Wiekszos¢ z funkcjonujacych na rynku tzw. kredytow walutowych to w rzeczywistosci kredyty ztotowkowe
rozliczane w walucie obcej, czyli kredyty indeksowane w walucie obcej. Kwota kredytu wskazana
w umowie jest wyrazona w ztotych, ale w dniu wyptaty jest przeliczana na walute obca i pozostaje w niej
wyrazona przez caty okres kredytowania. Sptacane raty takze sa przeliczane — z waluty obcej na ztote,
takie kredyty zwykle sa sptacane w ztotych.
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A\ Bank kredytuje mi prowizje. Gdzie w formularzu bedzie o tym informacja?

W innych krajach zdarza sie, ze kredytobiorca musi wytozy¢ prowizje banku z wtasnej kieszeni,
ale w Polsce czesto jest ona kredytowana. W takiej sytuacji prowizja staje sie kosztem kredytu
(patrz definicje na s. 10) i powinna by¢ wpisana w formularzu w pozycji ,,koszty”.

Uwaga! Kredytowana prowizja nie powinna
by¢ wpisana do kwoty kredytu — mogtoby to
wprowadzi¢ Cie w btad co do kosztow kredytu
i r.r.s.o. i uniemozliwi¢ rzeczywiste poréwnanie
ofert. Dopytaj kredytodawce, gdzie w formularzu
zostata uwzgledniona prowizja.

ﬁ A co, jesli nie dostatem formularza
IEL albo jesli zawierat btedy?

Wowczas mogtes pas¢ ofiara nieuczciwej
praktyki rynkowej. Co mozesz wtedy zrobic,
zobacz w czesci dotyczacej reklamy na's. 7.

»- 3. Zawarcie umowy

ﬁ Czy moge juz podpisa¢ umowe?

Tak. | stusznie mowa o podpisaniu. Umowa o kredyt konsumencki musi by¢ bowiem zawarta na
pismie, czyli zosta¢ sporzadzona na papierze i wtasnorecznie podpisana. Sa dwa wyjatki od tej
zasady. Po pierwsze, gdy mozesz podpisac sie certyfikowanym podpisem elektronicznym, bo taka
forma jest na mocy Kodeksu cywilnego zréwnana z pisemna. Po drugie, gdy kredytodawca jest
bank lub SKOK. Prawo bankowe przewiduje zawarcie umowy poprzez oswiadczenie ztozone
w postaci elektronicznej nawet bez certyfikowanego podpisu (bank musi spetni¢ okreslone
warunki). Podpisana umowe kredytodawca musi Ci niezwtocznie doreczyc.

ﬁ Co powinno znalez¢ sie w umowie?

Przede wszystkim umowa powinna by¢ sformutowana w sposob jednoznaczny i zrozumiaty. Poza
tym musza w niej zosta¢ zawarte (z niewielkimi réznicami) te elementy, ktore zostaty okreslone
w formularzu informacyjnym, z tym ze r.r.s.o. oraz catkowita kwota do zaptaty musza byc ustalone
na dzien zawarcia umowy. W umowie musi tez sie znalez¢ zestawienie termindw i zasad ptatnosci
kosztow kredytu, w przypadku gdy kredytodawca lub posrednik kredytowy udzieli karencji
(odroczenia) w jego sptacie. Musza zostac okreslone: termin, sposob i skutki odstapienia konsumenta
od umowy, warunki jej wypowiedzenia. Kredytodawca musi tez przekaza¢ w umowie informacje
o ewentualnej mozliwosci pozasadowego rozstrzygania sporow, a takze wskaza¢ organ nadzoru
wtasciwy w sprawach ochrony konsumentow (w Polsce bedzie to UOKiK). Petna lista obowigzkowych
elementow umowy znajduje sie w art. 30 ustawy. W przypadku szczegdlnych rodzajow kredytu
ustawa przewiduje obowiazek zawarcia w umowie dodatkowych elementéw, np. przy umowie
o kredyt wiazany lub w formie odroczonej ptatnosci umowa musi zawiera¢ dodatkowo opis towaru
lub ustugi i cene ich nabycia. Nieco inne elementy znajda sie tez w umowie o kredyt hipoteczny.
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ﬁ A jesli umowa nie spetnia tych warunkow?

Wowczas przewidziane sa powazne sankcje cywilnoprawne. Dotykaja one kredytodawcow,
bo to na nich, jako profesjonalistach, spoczywa obowiazek przygotowania umowy tak, by
prawa konsumenta byty przestrzegane. Najdotkliwsza bedzie dla nich na pewno sankcja kredytu
darmowego. Jesli umowa nie zostata zawarta w formie pisemnej albo jesli nie zostaty w niej
ujete niektore z elementow wymaganych przez prawo®, mozesz ztozy¢ kredytodawcy na pismie
odpowiednie oswiadczenie i caty otrzymany kredyt zwracasz tak, jak okreslono w umowie, ale
bez odsetek i innych kosztow*.

Dotyczy to rowniez kredytow hipotecznych, chociaz tutaj okres bezkosztowy zostat skrocony do
czterech lat.

Ale uwaga! Dotyczy to tych czterech lat, ktére poprzedzaja moment ztozenia
oswiadczenia o skorzystaniu z prawa do kredytu darmowego.

Prawo przewiduje tez druga konsekwencje brakow — dla tych, ktorzy nie skorzystali z sankcji
kredytu darmowego. Sprawdz jeszcze raz swoja umowe. Jesli brakuje w niej ktoregokolwiek
wymaganego elementu, a nie tylko tych, ktore kwalifikowatyby umowe do sankcji kredytu
darmowego, przez dtuzszy czas mozesz skorzysta¢ z uprawnienia do odstapienia od tej umowy
(zob. rozdziaty 4 i 5). 14 dni na odstapienie liczy sie wtedy od dnia, w ktorym brakujacy element
zostanie Ci dostarczony.

Pamietaj!

Sprawdz, czy w Twojej umowie sg wszystkie wymagane prawem elementy. Wiaza sie z tym
powazne konsekwencje.

4. Odstgpienie od umowy o kredyt

Zawartem umowe, ale znalaztem korzystniejsza oferte

0d umowy kredytu konsumenckiego mozesz odstapi¢ w terminie 14 dni od chwili zawarcia
umowy. Nie musisz podawac przyczyny — mogtes dostac lepsza oferte, odziedziczy¢ fortune
albo po prostu sie rozmyslic. Musisz tylko ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o odstapieniu od umowy.
Jego wzor powinienes$ dosta¢ na pismie (lub innym trwatym nosniku) przy zawarciu umowy. Musi
sie na nim znalez¢ imie, nazwisko (nazwa) i adres kredytodawcy. Twoje oSwiadczenie nie musi
nawet dojs¢ do kredytodawcy w przepisanym terminie, wystarczy, ze wyslesz je nie pdzniej
niz przed zakonczeniem 14. dnia od zawarcia umowy na podany we wzorze adres. Pamietaj,
ze o$wiadczenie musisz ztozy¢ na pisSmie i opatrzy¢ wtasnorecznym podpisem. Ze wzgledow
dowodowych warto wystac je listem poleconym i zachowac¢ dowdd nadania. Jesli odstapisz od
umowy, musisz niezwtocznie (ale nie pozniej niz w terminie 30 dni) zwrdécic¢ kredytodawcy cata
otrzymana od niego kwote.

Ale uwagal! To nie jest kredyt darmowy. Nie ptacisz zadnych optat ani prowizji®, ale
musisz zaptaci¢ uméwione odsetki za okres od dnia wyptaty kredytu do dnia jego
sptaty.

3 Ktdre doktadnie, sprawdz w art. 45 i 46 ustawy.

4 W przypadku skorzystania z sankcji kredytu darmowego konsument ponosi przewidziane w umowie koszty
ustanowienia zabezpieczenia kredytu (np. ustanowienia i wpisu hipoteki).

5 Z wyjatkiem bezzwrotnych kosztow poniesionych przez niego na rzecz organéw administracji publicznej
i optat notarialnych.
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S Pamietaj!

0d umowy odstepuje sie zawsze na pisSmie! Masz na to tylko 14 dni.

A A jesli zawartem umowe ubezpieczenia kredytu?

Jesli korzystates z ubezpieczenia albo innej ustugi dodatkowej $wiadczonej czy to przez samego
kredytodawce, czy przez osobe trzecia (ale na podstawie umowy miedzy nig a kredytodawca),
wowczas odstapienie jest automatycznie skuteczne wobec takiej umowy dodatkowej.

Twoje ubezpieczenie wygasa, ale musisz zaptaci¢ sktadke za tych kilka dni, kiedy zaktad
ubezpieczen swiadczyt ochrone. Natomiast jesli kredytodawca zazadat, by$ zawart umowe
ubezpieczenia na wtasny rachunek, nie rozwigze sie ona automatycznie. Jednak na podstawie
przepisow Kodeksu cywilnego od kazdej umowy ubezpieczenia zawartej na okres dtuzszy niz pot
roku masz prawo odstapi¢ w terminie 30 dni od jej zawarcia. W tym przypadku ubezpieczycielowi
réwniez nalezy sie sktadka za okres, w ktorym udzielat ochrony.

A Czy moge odstapi¢ od umowy zakupu na raty ,,0%”?

Taka umowa nie podlega regulacjom ustawy o kredycie konsumenckim. W konsekwencji nie maja
do niej zastosowania przepisy o odstgpieniu od umowy kredytu. Od takiej umowy nie mozna
odstapic, chyba ze sprzedawca wyraznie przyznat Ci takie uprawnienie w umowie (przeczytaj
umowe albo sprawdz, czy w sklepie wywieszono odpowiednig informacje). Jesli masz watpliwosci,
zapytaj sprzedawce.

) 5. Odstapienie od umowy
o kredyt wiazany

Uwaga! Przepisy dotyczace odstapienia od umowy o kredyt wigzany sa dos¢ skom-
plikowane. Przeczytaj je ze szczegblng uwaga i upewnij sie, ze wszystko dobrze
rozumiesz.

A\ Coto znaczy kredyt wigzany?

To jest taki kredyt, ktory jest w catosci przeznaczony na nabycie towaru lub ustugi. Mamy tu
do czynienia z dwiema umowami: umowa kredytu konsumenckiego oraz umowa sprzedazy. Obie
te umowy sa jednak z soba powiazane na jeden z trzech sposobow. (1) Albo sprzedawca (lub
ustugodawca) sam udziela kredytu konsumentowi na nabycie towaru®, albo (2) zakup towaru
jest finansowany przez kredytodawce, ktory wspoétpracuje ze sprzedawca przy przygotowaniu
lub zawarciu umowy o kredyt (np. w sklepie znajduje sie punkt banku lub firmy pozyczkowej,
gdzie mozna wziac kredyt na zakup juz wybranych towaréw), albo (3) kredytodawca udziela
konsumentowi kredytu na zakup towaru lub ustugi, ktora zostata szczegotowo okreslona w umowie
(czyli zawierasz umowe kredytu w banku na okreslony cel, np. na zakup konkretnego samochodu,
ale bank nie wspotpracuje przy tym ze sprzedawca).

6 Ale pamietaj, ze jesli jest to tylko roztozenie ceny na raty (nieoprocentowane), a nabywca nie ponosi
zadnych dodatkowych kosztow (prowizji, obowiazkowego ubezpieczenia itp.), to nie mamy do czynienia
z kredytem konsumenckim, lecz (najczesciej) ze sprzedaza na raty uregulowana w Kodeksie cywilnym.
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Kupitem w sklepie rzecz na raty (oprocentowane), ale chce odstapi¢ od umowy
. kredytu

Nie ma problemu, zebys odstapit od umowy kredytu konsumenckiego. Masz na to 14 dni. Musisz sie
jednak liczy¢ z tym, ze umowa sprzedazy rzeczy pozostanie w mocy. Bedziesz musiat nabyty towar
sfinansowa¢ w inny sposob, np. gotowka. W tym celu sktadasz kredytodawcy (lub posrednikowi
kredytowemu) oswiadczenie o odstapieniu od umowy, on przesyta jego kopie sprzedawcy, a ten
zwraca kredytodawcy otrzymana cene. Ty natomiast musisz zaptaci¢, po pierwsze — sprzedawcy
— cene towaru, ktory dostates, po drugie — kredytodawcy — odsetki za ten okres, kiedy faktycznie
Cie kredytowat, czyli czas od wydania Ci towaru przez sprzedawce do dnia, w ktorym ztozytes
oswiadczenie o odstapieniu od umowy. Spdjrz na rysunek:

"u]iu

Zawartes umowe o kredyt wiazany.
Kredytodawca ptaci sprzedawcy cene
(zielona strzatka), sprzedawca wydaje
Ci towar (niebieska strzatka), a Ty be-
dziesz sptacac kredytodawcy udzielo-
ny kredyt (szara strzatka).

KREDYTODAWCA l

BANK SPRZEDAWCA
e

KREDYTOBIORCA
KONSUMENT

Jesli zdecydujesz sie odstapi¢ od umowy,
sytuacja wyglada tak:

V (1) Najpierw sktadasz kredytodawcy (lub
KREDYTODAWCA posrednikowi) oswiadczenie o odsta-

BANK SPRZEDAWCA pieniu od umowy kredytu. Ptacisz przy

tym odsetki za czas od zawarcia umowy
\ do ztozenia oswiadczenia o odstapieniu
/ (szara strzatka).
(2) Kredytodawca przekazuje to oswiad-
1\ 3 czenie sprzedawcy, a ten zwraca mu
’ | cene towaru, ktora od niego dostat (zie-

lona strzatka).

KREDYTOBIORCA
KONSUMENT (3) Te cene musisz zaptaci¢ Ty (niebie-
ska strzatka).
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A A jesli nie chce zatrzymac towaru?

Jesli odstapites od umowy kredytu, a towar zostat Ci wydany, to umowa pozostaje w mocy i tylko
od dobrej woli sprzedajacego zalezy, czy zgodzi sie ten towar z powrotem przyjac. Prawo nie
przewiduje bowiem mozliwosci odstapienia od umowy kupna zawartej w lokalu przedsiebiorstwa,
czyli w sklepie, gdzie miates dos¢ czasu, by sie nad zakupami porzadnie zastanowic¢. Moze
sie jednak zdarzy¢ — i zdarza sie coraz czesciej, zwtaszcza w duzych sieciach handlowych —
Ze prawo odstapienia moze wynikac¢ z zawartej umowy kupna. Jesli wywieszki w sklepie informuja
o mozliwosci zwrotu niewadliwych towardow albo kiedy taki komunikat znajduje sie na stronie
internetowej sklepu, mozesz od umowy odstapic¢. Pamietaj tylko, Ze warunki odstapienia okresla
umowa (a w praktyce po prostu sklep) — zapoznaj sie z nimi doktadnie, by wiedzie¢, w jakim
terminie mozesz odstapi¢ i w jakiej formie musisz zwrdcic¢ towar (czy moze by¢ uzywany, czy
musisz zwrdci¢ kompletne opakowanie, czy tylko wszystkie jego elementy itp.).

Pamietaj!

Odstapienie od umowy kredytu wiazanego wcale nie musi oznaczac, ze mozesz odstapic tez
od umowy sprzedazy!

W umowie sprzedazy ratalnej wpisano, ze jesli odstapie od umowy kredytu, musze
zwrocic towar do sklepu

Takie zastrzezenie jest nielegalne. Masz prawo go zatrzymac, ale musisz zaptaci¢ sprzedawcy
jego cene (a kredytodawcy odsetki).

Chce kupic towar na raty, ale sprzedawca moéwi, ze wyda mi go dopiero po 14 dniach

To z kolei jest dopuszczalne i chroni sprzedawce, ktory w ten sposdb zabezpiecza sie przed
problemami z ptatnoscia za towar. Gdybys
bowiem odstapit od umowy kredytu, on musiatby
zwroci¢  bankowi otrzymana cene towaru,
a nie miatby gwarancji, ze zaptacisz mu ja
dobrowolnie. Jesli nie odpowiada Ci taki uktad,
mozesz poszuka¢ innego sprzedawcy, ktory
zgodzi sie wydac Ci towar od razu. Moze sie tez
zdarzy¢, ze sprzedawca przy zakupie podsunie
Ci do podpisania weksel i deklaracje, ktora
utatwi mu dochodzenie roszczenia o zaptate
ceny, jesli nie zaptacisz jej dobrowolnie.

6. Wczesniejsza sptata kredytu

A Wygratem w totolotka. Czy moge od razu sptaci¢ swoje kredyty?

Tak. Ustawa pozwala Ci zmieni¢ Twoje obowiazki wynikajace z umowy i sptaci¢ Twoj kredyt
konsumencki przed terminem, na jaki zostata zawarta umowa. Nie musisz nikogo informowac
0 swoim zamiarze, mozesz go po prostu sptaci¢ — od razu w catosci albo w dowolnej czesci.
Co wiecej, przystuguje Ci zwrot niektorych kosztow, ktore poniostes, ale tylko tych, ktore
dotycza okresu, o ktory zostat skrocony czas obowiazywania umowy. Czyli jesli zaptacites optate
przygotowawcza, nie przystuguje Ci jej zwrot, ale jesli co miesiac jest pobierana optata np. za
»administrowanie kredytem” — ptacisz je tylko za faktyczny okres kredytowania. Podobnie rzecz
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ma sie z odsetkami. Czasem kredyty sa tak skonstruowane, ze w pierwszych ratach sptacasz przede
wszystkim odsetki, a kapitat dopiero w drugiej czesci okresu kredytowania. Jesli zdecydujesz sie
sptacic¢ kredyt przed terminem, powiniene$ dosta¢ od kredytodawcy zwrot tych odsetek, ktore
dotycza okresu, o jaki skrocites umowe. Kredytodawca musi rozliczy¢ z Toba kredyt w terminie
14 dni od dokonania wczesniejszej sptaty kredytu w catosci.

A\ A czy ja poniose jakie$ koszty, sptacajac kredyt przed terminem?

To zalezy przede wszystkim od tego, jak sie umowites z kredytodawca. W pewnych sytuacjach
moze mu przystugiwa¢ prowizja. Liczyt przeciez na okreslone zyski, a Ty, sptacajac kredyt
przed terminem, pozbawiasz go ich. Jednak by kredytodawca mdgt zadac¢ prowizji, musza by¢
spetnione cztery warunki: (1) prowizja nalezy sie tylko w przypadku niektorych rodzajow kredytu:
wytaczone sa kredyty w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym i takie, w ktorych sptata
zostata dokonana zgodnie z umowa ubezpieczenia zawarta w celu zabezpieczenia sptaty kredytu,
(2) prowizja musi by¢ okreslona w umowie, (3) sptacasz kredyt w okresie, w ktorym stopa jego
oprocentowania jest stata (jesli jest zmienna, w ogole nie mozna pobrac prowizji), (4) ptacisz
odpowiednio wysokie raty, tzn. kwota kredytu, ktora bys sptacat przez kolejnych 12 miesiecy,
przekraczataby trzykrotnos¢ przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw (ktore
wynosi obecnie 4015 zt). Okreslona jest rowniez maksymalna wysokos¢ prowizji, ktéra zalezy od
tego, czy termin sptaty wedtug umowy przypada za wiecej niz rok (prowizja nie moze przekraczac
1 proc. sptacanej czesci kredytu), czy mniej niz rok (0,5 proc.), i nie moze by¢ wyzsza niz odsetki,
ktore bys w tym okresie ptacit. Na dodatek, cho¢ to trudne do zweryfikowania, prowizja nie moze
by¢ wyzsza niz bezposrednie koszty, jakie kredytodawca ponosi w zwiazku z ta sptata.

7. U kogo szuka¢ pomocy?

Spory indywidualne sa rozstrzygane w postepowaniu polubownym lub sadowym. W ich rozwiazaniu
mozna skorzysta¢ z pomocy zawodowego zastepcy procesowego (adwokata lub radcy prawnego)
lub ktoérejs z instytucji powotanych do $wiadczenia pomocy indywidualnemu konsumentowi.
System ochrony interesow konsumentow jest rozbudowany i umozliwia konsumentom skuteczna
ochrone ich praw. W Polsce dziataja instytucje uprawnione do podjecia w imieniu konsumenta
krokow prawnych, zadania od przedsiebiorcy wyjasnien, a w ostatecznosci nawet wystapienia
przeciwko niemu na droge sadowa. Trzeba jednak wyjasni¢, ze nie maja one obowiazku
zajmowania sie kazda zgtaszana przez konsumenta sprawa, lecz po dokonaniu analizy problemu
decyduja o mozliwosci podjecia dziatan stosownie do swoich kompetencji.

Miejscy i powiatowi rzecznicy konsumentéw prowadza bezptatne poradnictwo konsumenckie,
udzielaja informacji prawnej dotyczacej ochrony interesow konsumentow, podejmuja w imieniu
i na rzecz konsumentow interwencje, udzielajg im pomocy w kierowaniu spraw na droge sadowa
oraz w ich prowadzeniu. Rzecznik konsumentow jest uprawniony do udzielania innych form
pomocy w zakresie ochrony praw konsumentow, np. wystepuje do przedsiebiorcow w sprawach
dotyczacych stosowania niedozwolonych postanowien umownych czy tez w sprawach nieuczciwych
praktyk rynkowych. Przedsiebiorca, do ktorego zwrdcit sie rzecznik konsumentow, jest obowigzany
(pod grozba kary grzywny) udzieli¢ mu wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem wystapienia
oraz ustosunkowac sie do uwag i opinii rzecznika. Rzecznicy sa zatrudnieni w urzedach miejskich
lub powiatowych.
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Arbiter Bankowy dziata przy Zwiazku Bankow Polskich (adres: ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa,
tel. 22 486 84 00). Zostat powotany, by rozstrzygac¢ spory pomiedzy konsumentami, klientami
bankéw, a bankami dotyczace roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez bank czynnosci bankowych. Zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego przedmiotem postepowania przed Arbitrem Bankowym moga by¢ wytacznie spory
pomiedzy konsumentami i bankami, cztonkami Zwiazku Bankow Polskich, powstate po 1 lipca
2001 r., ktorych przedmiot ma wartosc nie wieksza niz 8000 zt. Wszczecie postepowania nastepuje
na pisemny wniosek konsumenta. Wnioskodawca jest zobowigzany uisci¢ optate w kwocie 20 lub
50 zt (w zaleznosci od wartosci przedmiotu sporu), jednakze w przypadku wygrania sprawy przez
konsumenta bank obowiazany jest zwroci¢ te kwote. Orzeczenia Arbitra Bankowego sa dla banku
ostateczne, natomiast niezadowolony z orzeczenia konsument moze skierowac sprawe na droge
postepowania sadowego. Informacje na temat zasad postepowania przed Arbitrem Bankowym sa
dostepne na stronie internetowej Zwiazku Bankow Polskich: www.zbp.pl.

Federacja Konsumentow to niezalezna organizacja pozarzadowa, ktorej gtownym celem jest
ochrona indywidualnych praw i intereséw konsumentow. Wykonuje swoje zadania statutowe
w szczegolnosci poprzez prowadzenie poradnictwa prawnego na rzecz indywidualnych
konsumentow, a takze podejmowanie czynnosci w ramach ochrony prawnej konsumentow
(np. reprezentowanie konsumentow w postepowaniach sadowych). W duzych miastach mieszcza
sie kluby Federacji Konsumentow, prowadzi ona tez bezptatng infolinie konsumencka pod
numerem 800 007 707. Wiecej informacji o dziataniu Federacji Konsumentow mozna uzyskac na
stronie internetowej www.federacja-konsumentow.org.pl.

Stowarzyszenie Konsumentow Polskich jest niezalezng organizacja pozarzadowa, ktorej celem
jest ksztattowanie i rozwijanie swiadomosci konsumentow w zakresie przystugujacych im praw.
Wiecej informacji o dziataniu Stowarzyszenia Konsumentow Polskich mozna znalez¢ na stronie
internetowej www.konsumenci.org.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres: plac Powstancow Warszawy 1,
00-950 Warszawa, tel. 22 26-24-054, e-mail: sad.polubowny@knf.gov.pl). Sad rozstrzyga spory
pomiedzy wszystkimi uczestnikami rynku, w szczegoélnosci miedzy konsumentami a podmiotami
podlegajacymi nadzorowi KNF. Przedmiotem rozstrzygniec¢ Sadu Polubownego przy KNF sg sprawy,
ktorych wartos¢ przekracza 500 zt, jak réwniez o prawa niemajatkowe. Dodatkowe informacje
oraz wzory wnioskow dostepne sa na stronie Komisji Nadzoru Finansowego www.knf.gov.pl.

Natomiast Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zajmuje sie praktykami
naruszajacymi tylko zbiorowe interesy konsumentéw. Nie moze egzekwowac indywidualnych
roszczen konsumentow. Nie udziela tez konsumentom porad ani nie opiniuje przedstawionych mu
zagadnien dotyczacych np. stosowanych przez przedsiebiorcow regulaminéw, wzorcow umow lub
zawartych na ich podstawie umow.

Pamietaj!

Zanim skierujesz skarge do UOKiK, zastanow sie, czy ma charakter zbiorowy.

>> NIE TAKI KREDYT STRASZNY — USTAWA O KREDYCIE KONSUMENCKIM
W PYTANIACH | ODPOWIEDZIACH




>> MACIEJ CZAPLINSKI







Akty prawne

ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2011 r. nr 126 poz. 715
ze zm.)

ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2001 r. nr 100 poz. 1081
ze zm.) obowiazujaca do 18 grudnia 2011 r.

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r. nr 16 poz. 93)

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tekst jednolity, Dz.U. z 2002 r. nr 72
poz. 665)

ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz.U. z 2010 r. nr 81 poz. 530 ze zm.)

Wydawnictwo powstato w ramach serii ,,Biblioteka UOKiK” — gromadzacej publikacje
pracownikow Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Maciej Czaplinski, starszy specjalista w Departamencie Polityki Konsumenckiej UOKiK.
Zajmuje sie zagadnieniami z prawa konsumenckiego w zakresie ustug finansowych. Absolwent
Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego.
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