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Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.
Wspétdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
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Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstegpowanie do toczacych
sie postepowar.
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e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na

szkode konsumentow)
o art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi

istotnego pogladu dla sprawy)

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

Whnioski rzecznikéw  dotyczace polepszenia  standardow  ochrony
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Whioski dotyczace pracy rzecznikow.

TABELE

2|Strona



L WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biura Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo

Warminsko - mazurskie

2. Miasto Powiat Szczycienski

/Powiat

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumentow w
MRK Szczytnie

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentéw

Katarzyna Kostiuk

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

Wyzsze administracyjne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

TAK

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

- % etatu
= % etatu
= % etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktorych
wykonywane s3 zadania Rzecznika Konsumentéow
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dziatalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze
napisa¢ TAK lub NIE,

NIE

11. Liczba osdb, ktora stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stata, to wpisa¢
$rednia liczbe).
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Rzecznik zgodnie z art. 43 ust.l ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2007 r., nr 50, poz. 331) — zwang dalej ustawa, w
terminie do dnia 31 marca kazdego roku przedklada Staroscie powiatu do zatwierdzenia
roczne sprawozdanie ze swojej dzialalnosci w roku poprzednim. Zatwierdzone przez Starostg
sprawozdanie rzecznik przekazuje wlasciwej Delegaturze Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w Bydgoszczy.

Zadania realizowane z zakresu ochrony konsumentow w powiecie szczycienskim
wykonywane sa jednoosobowo przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow Panig
Katarzyne Kostiuk. Usytuowanie organizacyjne Powiatowego rzecznika konsumentow
w Szczytnie okresla Regulamin Organizacyjny Powiatu Szczyciefiskiego. Zgodnie
z obowiazujacym Regulaminem Organizacyjnym Rzecznik Konsumentéw podporzadkowany
jest Staroscie Szczyciefiskiemu, ktory sprawuje bezposredni nadzér nad dzialalnoscig
Rzecznika.

Zakres prowadzonej przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w  Szczytnie
dzialalnosci jest bardzo szeroki i stale si¢ zwigksza. Przy wcigz rosngcej liczbie konsumentow
korzystajacych z porad Rzecznika, powaznym ograniczeniem w wykonywaniu biezgcej pracy
jest fakt, iz Rzecznik wykonuje swoja prace jednoosobowo. Rzecznik konsumentow pracuje

w pelnym etacie od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy urzedu od godziny 7%% do 15%.

II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji

prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Podstawowym zadaniem Rzecznika konsumentow jest udzielanie konsumentom bezplatnych
porad niezbednych do dochodzenia swoich praw. Pomoc ta realizowana byla poprzez:
% udzielanie bezposrednich porad w biurze Rzecznika,
% udzielanie porad telefonicznych,
% udzielanie porad drogg poczty elektronicznej,
% sporzadzanie pism procesowych, wzoréw reklamacyjnych, oswiadczen oraz pism,
% podejmowanie mediacji w celu polubownego rozwigzania spraw,

% wyjasnianie i interpretacje przepisow prawa,

>

umozliwianie i ulatwianie konsumentom dostepu do materialow edukacyjnych i

informacyjnych dotyczacych uprawnient konsumentow.

4|Strona



W 2015 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentow udzielit 1016 porad.

Problemy z jakimi zglaszali si¢ konsumenci dotyczyly przede wszystkim umow zawieranych
poza lokalem przedsigbiorstwa i na odleglos$¢, a wsrdd nich zwlaszcza uméw sprzedazy
energii elektrycznej. Spora czgs$¢ porad dotyczyta $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
pozyczek, rozliczen energii. W dalszym ciagu duzy problem stanowia zaciggane
w parabankach pozyczki, przeznaczane na splate poprzednich zobowiazan, co w powigzaniu
z latwoscig ich uzyskania i dostgpnoscia takich form kredytowania coraz czesciej powoduje
niewyplacalno$¢ oraz wpadanie w spirale zadluzenia w zwiazku z oplatami stosowanymi
przez te instytucje. Mimo wielu ostrzezen ciggle jeszcze panuje przekonanie, ze firma
kredytowa to namiastka banku, a warunki umowy musza by¢ zgodne z prawem. W 2015 r.
wiele probleméw przysporzyty konsumentom powiatu szczycienskiego zmiany organizacyjne
oraz nowe oferty Energa S.A. z siedzibg w Gdansku, ktorych efektem byto: brak wystawiania
faktur przez diugi, czgsto ponad pélroczny okres, co powodowato kumulowanie roszczen
zadanych od konsumentéw, zawyzanie faktur, czesto brak reakcji na reklamacje
konsumentow, wystawianie faktur za sprzedaz energii elektrycznej mimo nie prowadzenia
sprzedazy co prowadzito do sytuacji kiedy konsumenci placili za sprzedaz w tym samym
okresie dla dwoch przedsigbiorcow. Takze w 2015 1. do rzecznika konsumentow zwracali sie
konsumenci, ktorzy pod pozorem obnizenia kosztow abonamentu za telefon w ramach
posiadanej umowy wyrazili zgode telefonicznie na zmiang warunkow umowy. Efektem tej
oferty miata by¢ wizyta kuriera, ktéremu nalezalo podpisa¢ niezbgdne dokumenty aby rabat
wprowadzi¢ w zycie. Podczas wizyty kuriera konsumenci zawarli umowy, ktorych kopii nie
otrzymali wigc nie byli $wiadomi ich zawarcia do czasu otrzymania faktur za $wiadczenie
ustug. Konsumenci nie otrzymali dokumentéw lub otrzymali szczatkowe dokumenty wiec nie
mieli wiedzy co do tozsamosci przedsiebiorcéw. Po otrzymaniu przez konsumentow faktur za
ushugi i wyjasniania ich zasadnosci oraz wezwaniu przedsiebiorcow do przestania kopii uméw
okazato sie, ze z udzialem przedstawiciela trzech przedsiebiorcéw — nie kuriera, konsumenci
zawarli 3 umowy: o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Telekomunikacjg dla Domu
Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, sprzedazy energii elektrycznej z Polskg Energetykg PRO
Sp. z 0. o. z siedziba w Warszawie oraz Polskim Centrum Telemedycznym Sp. z o. o.
z siedzibg w Warszawie. Konsumenci zglaszali zawiadomienia o mozliwosci popelnienia
przestepstwa oszustwa 1 doprowadzenia do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem.
Poniewaz oséb, ktdre czuly si¢ oszukane bylo sporo, wielu z nich nie posiadato dokumentéw
Komenda Powiatowa Policji w Szczytnie polaczyla sprawy i podjeta dochodzenie
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w niniejszej sprawie. Zebrany material dowodowy nie pozwolil jednak na postawienie
zarzutow w niniejszej sprawie i w efekcie postgpowanie zostato umorzone. Konsumenci
z niecierpliwoscia czekaja na decyzje Prezesa UOKIK, ktére mogg potwierdzi¢ stosowanie
nieuczciwych praktyk rynkowych oraz zbiorowe naruszenie praw konsumentow. Tego
rodzaju praktyki, stosowane w sposob identyczny przez przedsigbiorcow wobec
konsumentéw zamieszkujacych inne powiaty i wojewodztwa, szeroko byly opisywane
w prasie ale tez byty przedmiotem reportazy telewizyjnych. Konsumentom bardzo cigzko jest
zrozumieé, ze takie dzialania, mimo powielania wobec wielu osoéb tak cigzko wykazac
i zablokowaé¢ zawieranie kolejnych umoéw. Czuja ogromng bezsilno$¢. Bombardowani sa
ofertami ciagle nowych firm sprzedajacych ushugi telekomunikacyjne, energie elektryczna,
ustugi ubezpieczeniowe, i nowos¢ - ustugi telemedyczne. Ledwo zdazg zawrze¢ jedng
umowe, pojawia si¢ nastepny przedstawiciel, ktéry celem uzupetnienia zbiera podpis pod
kolejng umowa. Czesto firmy te bazuja na znanych konsumentom przedsigbiorcom jak
Orange czy Energa uwidaczniajgc logo miedzy dokumentami umownymi ale nie wystgpujace
juz na umowach, majace uspokoi¢ czujno$¢ konsumentow. Zwlaszcza osoby starsze, bardziej
sa narazone i podatne na dzialania nieuczciwych sprzedawcow. Osoby czgsto schorowane,
niedowidzace, stabo styszace, wolniej reagujace, chcac zaoszczedzi¢ kazdy mozliwy grosz
czesciej ulegaja namowom wykwalifikowanych sprzedawcow, ktorzy prowadza rozmowe tak
by oferte przedstawi¢ w samych superlatywach pomijajac istotne, a mniej korzystne dla
konsumenta elementy.

W dalszym ciagu czesto konsumenci zmuszeni s wielokrotnie reklamowa¢ towary RTV 1
AGD z powodu wystepowania tej samej wady co oznacza nieskutecznos¢ napraw
serwisowych, ktére zmuszajg konsumentéw do odstepowania od umow ale tez czgsto walkg o

wyegzekwowanie zaptaconych za nie pienigdzy na drodze postgpowania sagdowego.
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Struktura udzielanych porad oraz kierowanych przez rzecznika wystgpien

w latach 2008 - 2015
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Ilo$¢ udzielonych porad w 2015 r. przedstawia tabela Nr 1

2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa

miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw byt informowany o terminach i tematyce sesji Rady
Powiatu Szczycienskiego, a takze uczestniczyl w tych obradach. Rzecznik nie byt zapraszany
na obrady i nie uczestniczyl w sesjach rad gmin i miast z terenu powiatu. W omawianym
okresie sprawozdawczym nie zachodzita potrzeba sktadania wnioskow w sprawie stanowienia

i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony konsumentow.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow.

W roku sprawozdawczym rzecznik konsumentéw wystepowal do przedsiebiorcow w 46
sprawach z czego 20 skarg konsumentéw dotyczylo sprzedazy zwlaszcza obuwia i sprzetu

RTV i AGD, 17 skarg zgloszonych w zwigzku z umowami zawartymi poza lokalem
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przedsiebiorstwa i na odleglos¢ oraz 9 dotyczacych ustug gléwnie telekomunikacyjnych.
W kilku sprawach tocza si¢ postgpowania sagdowe w zakresie sporu zwlaszcza dotyczace
roszczen wynikajacych z pozyczek zaciaganych w parabankach. Konsumenci dowodzg
w tych postepowaniach swoich racji po zlozeniu o$wiadczenia o splacie kredytu darmowego.
Opierajgc sie na raporcie Prezesa UOKIK dotyczacym oplat stosowanych przez parabanki
konsumenci korzystali z uprawnienia do zlozenia oswiadczenia o splacie kredytu darmowego
w zwiazku ze stwierdzonymi w swoich umowach brakami informacyjnymi, opierajac si¢
takze na wydawanych decyzjach wobec Capital Service S.A. i Everest Finanse Sp. z o. o.
SK.A. Bardzo duzo postepowan dotyczylo egzekwowania uprawnien konsumentow
wynikajacych z zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegto$¢ uméw. Skargi
dotyczyly mozliwoéci oraz skuteczno$ci odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa zwlaszcza odstapienia od umow sprzedazy energii elektrycznej. W sytuacji
mniej przychylnej postawy przedsiebiorcow wobec konsumentow rzecznik pomagal w
przygotowaniu wnioskéw o mediacje jako etapu przedsadowego. W ostatnim czasie do
rzecznika zaczely dociera¢ informacje dotyczace standardow przyjmowania reklamacji
urzadzen sprzedawanych wraz z umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w salonie
Orange. Roszczenia konsumentow kierowane sg przez pracownikéw salonu na rezim
gwarancyjny poprzez spisywanie formularzy reklamacji z zaznaczona opcja reklamacji w
ramach gwarancji. Niezaleznie od woli konsumentow wydawany jest formularz
potwierdzajacy przyjecie reklamacji w ramach gwarancji. Takie dzialanie moze stanowi¢
nieuczciwg praktyke rynkowa gdyz uprawnienia gwarancyjne w zaden sposob nie powinny

ogranicza¢ konsumentom mozliwosci kierowania, wedtug ich woli, roszczen z tytutu rekojmi.

Szczegdlowe zestawienie wystapien w 2015 r. przedstawia tabela 2.

4. Wspoldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami

konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

W 2015 r. rzecznik udzielat informacji na zapytania UOKIK w sprawie skarg konsumentow
na przedsicbiorcow wskazanych w tre$ci zapytania, a W przypadku potwierdzenia
wystepowania skarg konsumentéw na przedsigbiorcow, przesytal niezbedne do zbadania

sprawy dokumenty oraz informacje. Rzecznik konsumentoéw uczestniczyl tez w miare

mozliwosci w szkoleniach i warsztatach dotyczacych ochrony praw konsumenta.
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5. Wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

W 2015r. Rzecznik Konsumentéw nie kierowat spraw do rozpatrzenia przez sad polubowny,
ale pomagal konsumentom w przygotowaniu wnioskdw oraz wskazywal taki tryb roszczen
jako alternatywe wobec sadownictwa powszechnego. Rzecznik nie wytaczal tez powodztw
oraz nie wstgpowal do toczacego si¢ postepowania, natomiast pomagal w sporzadzaniu
pozwéw sgdowych oraz innych pism procesowych, zwykle gdy bylo to poprzedzone
postepowaniem interwencyjnym rzecznika, badZz bezskuteczng probg mediacji, ktora nie
przyniosta zadowalajacego konsumenta skutku. Bardzo czesto przygotowywane byly
konsumentom sprzeciwy od nakazéw zaplaty wydanych przez e-sgd w postepowaniu
uproszczonym. Zwykle powddztwa dotyczyly roszczen nie istniejacych, zaptaconych badz
przedawnionych, o ktérych powstaniu konsumenci-dtuznicy nie byli w ogdle informowani.
Konsumenci w takich sytuacjach sa bezradni, niestety czesto dopiero egzekucja komornicza
zmusza ich do poszukiwania pomocy u rzecznika. A czg¢sto zobowigzania te sg przedawnione,
a jesli nawet nalezne to wysokos$¢ roszczen nie jest prawidlowo okreslona badz powdd nie
wykazal prawidlowo i skutecznie ich istnienia. Rzecznik napotkal na sprawe, w ktorej
wierzyciel nawet 2 —krotnie w tej samej sprawie wystepowat o nakaz zaptaty , a w momencie
zlozenia przez konsumenta sprzeciwu od nakazu zaptaty powdd 2-krotnie wycofal roszczenie.
Chodzilo o roszczenia dotyczace kosztéw umowy kredytu, do ktérego konsument zlozyl
o$wiadczenie o splacie kredytu darmowego. Powoéd-firma zajmujgca sie obrotem
wierzytelnosciami skupowanymi od wierzycieli pierwotnych liczac na blad czy opieszatosé
konsumenta-pozwanego probuje w ten sposob bez wyjasnienia dochodzié roszczen
nienaleznych. Sprawy, w ktérych rzecznik wspomagal konsumentéw pomoca w zakresie
postepowania sgdowego dotyczyly réznych dziedzin zaréwno w zakresie roszczen
wynikajgcych z tytulu wady towaru , roszczen z tytulu odstgpienia od umowy zawartej na
odleglos¢, ale tez wynikajacych z nieprawidlowo wykonanych ustug. W 2015 r. rzecznik
przygotowal konsumentom 3 pozwy, 6 sprzeciwéw od nakazow zaplaty, 2 odpowiedzi na
pozew, 25 pism procesowych oraz 1 zawezwanie przed Sad do proby ugodowej w zakresie
sporu.

Zestawienie przedstawia tabela 3.
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6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W 2015 roku rzecznik kontynuowal dzialania edukacyjne podjete w latach ubieglych. Na
tablicy ogloszen umieszczonej przed biurem rzecznika w Starostwie Powiatowym w
Szczytnie byly na biezgco aktualizowane informacje dotyczace spraw konsumenckich.
Broszury i materialy edukacyjne przesytane przez Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw oraz Federacje ~Konsumentow byly wykladane i uzupetiane w celu

zachowania ciggtego dostepu do informacji.

Ponadto w prasie lokalnej w 2015 r. ukazywaly si¢ artykuly dotyczace problematyki
konsumenckiej przygotowane przy wspolpracy redakcji z rzecznikiem ,Majtki w
abonamencie”, ,,Ubezpieczenie sprzetu czy to na pewno bezpieczne”. Rzecznik uczestniczyt
w V powiatowej debacie Bezpieczny Senior organizowanej przez Komendg Powiatowsa
Policji w Szczytnie ale tez w 2 spotkaniach informacyjnych w poszczegdlnych gminach
powiatu zwigzanych z tematyka ochrony osob starszych przed zagrozeniami. Rzecznik
uczestniczyl tez w debacie Ufaj ale sprawdzaj w Pasymiu zorganizowanej przez Klub
Aktywnego Seniora gdzie we wspdlpracy z Delegaturg Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w
Olsztynie przyblizyl zagrozenia z jakimi spotka¢ si¢ moga osoby starsze na rynku ustug oraz
sposoby ustrzezenia si¢ przed nimi. Rzecznik prowadzil zajecia dydaktyczne dotyczace praw
konsumentéw dla miodziezy Zespotu Szkot Nr 2 oraz Zespotu Szkot Nr 3 w Szezytnie
podczas Swiatowego Tygodnia Przedsigbiorczosci w ramach projektu ,,Otwarta Firma”.
Konsumenci odwiedzajacy biuro rzecznika na biezaco wyposazani s3 w ulotki informacyjne

oraz niezbedne druki o$wiadczen, reklamacji itp.

7. Podejmowanie dzialan wynikajacych z:

o art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne)

Rzecznik konsumentéw nie podejmowal dzialan ~w ramach zadan wynikajacych z

postepowania w zakresie niedozwolonych klauzul umownych

e ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym
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Rzecznik na biezaco przekazywal UOKIK informacje dotyczace stosowania przez

przedsigbiorcdw nieuczciwych praktyk rynkowych.
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym

Rzecznik konsumentéw w roku sprawozdawczym nie podejmowal dzialan w zakresie

dochodzenia roszczen w postepowaniu grupowym.

o art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia

na szkode konsumentow)

W 2015 r. rzecznik nie wystgpowat w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow.

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi
istotnego pogladu dla sprawy)

W 2015 r. rzecznik nie podejmowatl dziatan w zakresie przedstawienia sadowi istotnego
pogladu dla sprawy.

III. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO
POPRAWY REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski  rzecznikéw  dotyczace polepszenia standardéow  ochrony
konsumentow.

Najwigkszy problem stanowi dostep rzecznika do informacji stanowigcej tajemnice bankowa
w sytuacji skargi konsumenta. Rzecznik Konsumentéw zostat pominiety w tym zakresie przez
ustawg Prawo Bankowe. Wlasciwym i koniecznym zdaniem rzecznika jest postulowanie
wprowadzenia zmian w zakresie podmiotoéw uprawnionych do uzyskania informacji objetych
tajemnicg bankowa poprzez wprowadzenie zmian w Ustawie Prawo bankowe i uzupelnienie

uprawnionych podmiotdw o instytucje Rzecznika Konsumentow.
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2, Whioski dotyczace pracy rzecznikow.

W 2015 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentow realizowal zadania w zakresie ochrony
konsumentéw zapewniajagc konsumentom bezptatne poradnictwo i informacj¢ prawna,
wystepujac do przedsiebiorcéw, pomagajac konsumentom w ich sprawach sadowych, a takze
podejmujac dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym. Rzecznik wspoldzialal z
UOKiK-iem, Inspekcja Handlowa, organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami, do
ktérych zadan nalezy ochrona konsumentéw. W zwigzku z pojawiajacymi si¢ nowymi,
nieznanymi dotad zagrozeniami, z ktérymi spotka¢ si¢ moga konsumenci, istnieje potrzeba
stalego podnoszenia kwalifikacji poprzez uczestnictwo rzecznika w réznego rodzaju
szkoleniach dotyczacych praw konsumenckich. Zmiany przepiséw powodujg konieczno$¢
stalego ksztalcenia, monitorowania orzecznictwa oraz uczestniczenia w szkoleniach.
Zwlaszcza szkolenia prowadzone przez do$wiadczonych praktykéw sg bardzo pozadane
i potrzebne. Ogrom zadan rzecznika ale takze ograniczony budzet czgsto uniemozliwia
uczestniczenie w takiej ilosci szkolen jakie sg konieczne dla prawidlowego poziomu
poradnictwa. W przypadku dalej narastajacej liczby spraw konsumenckich, w szczego6lnosci
o0 znacznym stopniu skomplikowania, dla utrzymania wysokiego poziomu obstugi klientow,

moze okazaé sie konieczne wzmocnienie etatowe Rzecznika.

Kat, e, Kostiuk

i
Powiatowy Rzecznik
Konsumentow w Szczytnie
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IV.TABELE
Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji

prawnej w zakresie ochrony konsumentow.

Ogodtem
I. Ustugi, w tym: 462
ubezpieczeniowa 31
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 46
remontowo-budowlana 13
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywodz 52
nieczystosci
telekomunikacja (telefony, TV) 117
turystyczno-hotelarska 2
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci -
motoryzacja 11
pralnicza 6
timeshare -
pocztowa =
gastronomiczna -
przewozowa 18
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 2
medyczna 13
wyposazenie wnetrz 2
pogrzebowa -
windykacyjne 38
inne 111
II. Umowy sprzedazy, w tym: 294
obuwie i odziez 86
wyposazenie mieszkania 29
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 81
komputer i akcesoria komputerowe 19
motoryzacja 19
artykuly spozywcze 2
artykuly chemiczne i kosmetyki -
zabawki -
inne 58
ITII. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 260

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawie ochrony intereséw
konsumentow.
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Przedmiot sprawy

Iosé

wystapien
ogolem

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

I. Ustugi, w tym:

4

ubezpieczeniowa

finansowa (inna niz

ubezpieczeniowa)

1

remontowo-budowlana

dostawy energii, gazu, ciepla,

wody, wywoz nieczystosci

telekomunikacja (telefon, TV)

turystyczno-hotelarska

deweloperska, posrednictwo
nieruchomosci

motoryzacja

pralnicza

timeshare

gastronomiczna

pocztowa

przewozowa

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno
-sportowa

medyczna

wyposazenie wnetrz

pogrzebowa

windykacyjne

inne

II. Umowy sprzedazy, w tym:

obuwie i odziez

wyposazenie mieszkania i
gospodarstwa domowego

sprzet RTV 1 AGD
telekomunikacyjny)

(sprzet

komputer i akcesoria

komputerowe

motoryzacja

artykuly spozywcze

artykuly chemiczne i kosmetyki

zabawki

inne

III. Umowy poza lokalem i na
odleglos¢

17

11
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Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do
toczacych sie  postepowan.

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne
Ip _ (np. Ilo$¢
Przedmiot sporu uwzgledniajace negatywne w toku agsten
zadanie
w zasadniczej
czesci)

Sprawy

1. | Powoédztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru z - -
umowa lub gwarangji
towaréw

2. | Powddztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

3. | Powddztwa dotyczace
uznania postanowienia
umownego za
niedozwolone

4. | Przygotowywanie
konsumentom pozwdéw
dotyczacych reklamacji
w zakresie 1 0 1 2
niezgodnosci towaru z
umowa lub gwarangji
towarow *

5. | Przygotowywanie
konsumentom pozwdéw
d‘otyczqcych‘ 0 i " 1
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug **

6. | Inne - - -

RAZEM 1 - 2 3

1. | Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad -
polubowny

2. | Wstepowanie rzecznika
konsumentow do -

postepowan

*Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilo$¢ ogotem)
** Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilo$¢ ogotem)
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Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢
1. | Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia
umowne
2, Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym -
3. Ustawy o dochodzeniu roszczen w
postepowaniu grupowym -
4. | Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w
sprawach o wykroczenia na szkode -
konsumentow
5. | Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -

przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy
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